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Abstrak

Tujuan dibuatnya artikel ini adalah untuk mengetahui apakah ada hubungan antara gaya kepemimpinan,
manajemen sumber daya manusia dengan kualitas kinerja pegawai UPT Samsat Kota Pinang. Metode penelitian
yang digunakan adalah deskriptif korelatif dengan pola kajian korelatif dengan memilih posisi variabel penelitian
dalam dua kelompok yaitu variabel bebas dan variabel terikat. Populasi penelitian adalah pegawai UPT Samsat
Kota Pinang yang memiliki jangka waktu kerja minimal 5 tahun. Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik
Proportional Random Sampling dengan jumlah sampel terpilih sebanyak 37 orang. Artikel ini diharapkan dapat
memberikan kontribusi bagi pengembangan ilmu pengetahuan di bidang Psikologi Industri dan Organisasi. Hasil
penelitian ini dapat digunakan untuk keperluan pengembangan ilmu baik secara konseptual maupun praktikal.
Kata Kunci: Gaya Kepemimpinan; Manajemen SDM; Kualitas Kinerja Pegawai

Abstract

The purpose of this article is to find out whether there is a relationship between leadership style, human resource
management and the quality of performance of the employees of UPT Samsat Kota Pinang. The research method used
is descriptive correlative with a correlative study pattern by choosing the position of the research variables in two
groups, namely the independent variable and the dependent variable. The research population is the employees of
UPT Samsat Kota Pinang who have a minimum working period of 5 years. The sampling technique used is
Proportional Random Sampling technique with the number of selected samples as many as 37 people. This article is
expected to contribute to the development of knowledge in the field of Industrial and Organizational Psychology. The
results of this study can be used for the purposes of developing knowledge both conceptually and practically.
Keywords: Leadership Style; HR Management; Employee Performance Quality
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PENDAHULUAN

Kinerja dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor, salah satunya yang dikatakan oleh
Robbins dan Judge (2006:184) bahwa kepuasan kerja yang dirasakan oleh karyawan merupakan
faktor yang dapat mempengaruhi kinerja pegawai. Konsep ini berhubungan dengan kesimpulan
bahwa apabila seorang karyawan merasakan kepuasan kerja maka akan berpengaruh positif
pula terhadap peningkatan kinerja karyawan tersebut. Lain juga Spector (1997) juga
mengungkapkan bahwa ada hubungan yang signifikan antara kepuasan kerja dan kinerja,
sehingga seorang pekerja yang merasa puas seharusnya juga memiliki produktifitas yang tinggi.
Apabila seorang pegawai merasa puas dengan pekerjaanya maka ia akan memiliki motivasi lebih
dan memiliki kinerja yang lebih pula. Beberapa orang yang melakukan penelitian kepuasan kerja
dan kinerja antara lain Maryani dan Supomo (2001) dan Fadli. et al (2012) kedua penetian
tersebut menemukan bahwa ada hubungan yang signifikan antara kepuasan kerja dan kinerja.
Kepuasan kerja ini juga merupakan variabel dalam individu yang dapat naik turun dengan faktor
penentu. Dalam penelitian ini kajian yang dilakukan adalah apakah gaya kepemimpinan dan
proses manajemen SDM memberikan kepuasan individu untuk memunculkan kinerja yang
maksimal atau bahkan tidak memberikan pengaruh sama sekali. (Lesmana, 2020). Pemilihan
pekerjaan dan pengembangan Kkarir individu bersifat personal dari individu itu sendiri
tergantung bagaimana individu itu menyesuaikan antara hasil yang diinginkan dengan apa yang
dikerjakan. Adanya proses penyesuaian itu menyebabkan kinerja pegawai akan mudah berubah
baik secara kualitas maupun kuantitas. (Isnaini dkk, 2020;Marbun dkk, 2020).

Kinerja pegawai salah satunya dapat dilihat dari tingkat kedisiplinan pegawai. Kinerja
adalah fungsi dari motivasi, kecakapan dan persepsi peranan (Stoner, 1989). Selain itu,
Bernardin dan Russel (1993) menyatakan bahwa kinerja adalah pencapaian hasil-hasil yang
diperoleh dari fungsi-fungsi pekerjaan atau kegiatan tertentu selama kurun waktu tertentu.
Handoko (2001) mengemukakan bahwa kinerja adalah proses dimana organisasi mengevaluasi
atau menilai prestasi kerja pegawai. Suntoro (Tika, 2006) menyatakan bahwa kinerja merupakan
hasil kerja yang dapat dicapai seseorang atau sekelompok orang dalam suatu organisasi dalam
rangka mencapai tujuan organisasi dalam periode waktu tertentu. Menurut Simamora (2004),
kinerja mengacu kepada kadar pencapaian tugas-tugas yang membentuk sebuah pekerjaan
pegawai. Tika (2006) mendefinisikan kinerja sebagai hasil fungsi pekerjaan/kegiatan seseorang
atau kelompok dalam suatu organisasi yang dipengaruhi oleh berbagai faktor untuk mencapai
tujuan organisasi dalam periode waktu tertentu. (Tarigan dkk, 2021; Nasution dkk, 2021). Untuk
memperoleh masa depan yang baik, maka individu dituntut untuk melakukan pekerjaan sebagai
bentuk usaha mencerahkan masa depannya. (Utami dkk, 2019;Nugroho dkk, 2020).

Menurut Mangkunegara (2004) kinerja karyawan adalah hasil kinerja secara kualitas dan
kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan
tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Faktor-faktor yang dapat mempengaruhi kinerja
adalah motivasi, kompetensi, kepemimpinan dan lingkungan kerja (Anung Pramudyo, 2010).
Kepemimpinan adalah hal yang menjadi unsur penting dalam setiap kelancaran organisasi. Di
dalam sebuah organisasi bisnis karakter seorang pemimpin dan gaya yang diterapkan dalam
kepemimpinannya memberi pengaruh yang sangat besar terhadap jalannya organisasi dan
kelangsungan hidup organisasi tersebut. (Izar dkk, 2020; Tarigan dkk, 2020). Dalam suatu
organisasi kepemimpinan memilki pengaruh yang cukup besar dalam kepentingan perusahaan
dan organisasi tersebut untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan seorang pemimpin harus
dapat menggunakan seluruh sumber-sumber daya yang dimiliki perusahaan secara efektif dan
efisien sehingga dapat memudahkan dalam pencapaian tujuan perusahaan tersebut. Namun
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perlu adanya pembuktian bahwa kepemimpinan memberikan pengaruh terhadap kinerja yang
dilakukan pegawai. (Pratama dkk, 2019;Lubis dkk,2019).

Selanjutnya selain kepemimpinan, banyak perusahaan menyadari bahwa SDM juga
merupakan masalah perusahaan yang paling penting, karena melalui sumber daya manusialah
yang menyebabkan sumber daya yang lain dalam perusahaan dapat berfungsi atau dijalankan
karena adanya proses penyesuaian posisi pekerjaan dengan keahlian dari masing-masing
pegawai. Peran manajemen SDM dalam menjalankan aspek SDM, harus dikelola dengan baik
sehingga kebijakan dan praktek dapat berjalan sesuai dengan yang diinginkan perusahaan, yang
meliputi kegiatan antara lain: melakukan analisis jabatan, merencanakan kebutuhan tenaga kerja
dan merekrut calon pekerja, menyeleksi calon pekerja, melakukan evaluasi kinerja, dan lain-lain.
(Saragih dkk, 2020; Atrizka dkk, 2020).

METODE PENELITIAN

Responden utama penelitian adalah seluruh pada Pegawai UPT Samsat Kota Pinang yang
berjumlah lebih kurang 176 orang pada tahun 2019 pada keseluruhan posisi pekerjaan. Dengan
jumlah populasi lebih kurang 176 orang dan berdasarkan ciri-ciri yang digunakan pada
penelitian ini, maka jumlah sampel yang digunakan pada penelitian ini sebanyak 37 orang.

Untuk mendapatkan data yang akurat maka dikembangkan instrumen gaya kepemimpinan
yang disusun berdasarkan aspek-aspeknya yaitu Gaya Kepemimpinan Kharismatik. Gaya
Kepemimpinan Transformasional, Gaya Kepemimpinan Transaksional, Gaya Kepemimpinan
Autentik, Gaya Kepemimpinan Melayani. Selanjutnya manajemen sumber daya manusia
berkaitan dengan pola pengaturan dan pengarahan personil dalam sebuah perusahaan dalam
penelitian ini disusun dengan tindakan meliputi Perancangan dan analisis SDM, Kesempatan
kerja yang sama, Penempatan kerja, Pengembangan sumber daya manusia, Kompensasi dan
keuntungan, Keselamatan, Kesehatan dan Keamanan kerja dan Serikat pekerja. Selanjutnya yang
terakhir adalah kinerja karyawan yang dalam penelitian ini disusun berdasarkan aspek-aspek
dari kinerja karyawan, yaitu: Kualitas kerja yaitu ketelitian dan kecermatan pegawai dalam
melaksanakan pekerjaannya; Pengetahuan yaitu pegawai memiliki dan mengusai tentang bidang
pekerjaan yang digelutinya; Gagasan-gagasan yaitu kemampuan pegawai dalam melaksanakan
tindakan-tindakan untuk menyelesaikan persoalan-persoalan yang timbul; Kehadiran dan
penyelesaian kerja yaitu kesadaran dan dapat dipercaya dalam hal; Semangat dan tanggung
jawab untuk melaksanakan tugas-tugas dan Kepribadian, yaitu menyangkut, kepemimpinan,
keramah-tamahan, dan integritas pribadi.

Langkah-langkah penelitian yang dilakukan antara lain; peneliti melakukan komunikasi
melalui media daring kepada sasaran penelitian untuk mendapatkan informasi jadwal dan
melakukan kesepakatan waktu dengan pihak-pihak yang dapat membantu pelaksanaan
penelitian. Dibutuhkan waktu selama 5 hari bagi peneliti untuk menyebarkan inventori
dikarenakan harus menyesuaikan dengan jadwal belajar para mahasiswa yang menjadi
responden penelitian, setelah itu hasil pengisian inventori peneliti kumpulkan untuk diolah.
Penelitian ini menggunakan analisis statistic deskriptif. Hasil penelitian dianalisis dengan
menggunakan rumus rata-rata untuk menentukan skor Pengujian hipotesis pada penelitian ini
menggunakan analisis regresi linier berganda. Analisis ini digunakan untuk mengetahui
pengaruh beberapa variabel independen (X) terhadap variabel dependen (Y). Analisis linier
berganda dilakukan dengan uji koefisien determinasi, uji t, dan uji F.
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HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil Penelitian dari perhitungan regresi linear berganda menunjukkan dan menyimpulkan
ada hubungan yang positif dan signifikan antara gaya kepemimpinan dan manajemen SDM
dengan kualitas kinerja pegawai yang ditunjukkan oleh koefisien F = 9,690 dan R (koefisien
regresi) = 0,603 sedangkan R? = 0,363 dengan 0,000 (p < 0,01) dengan Std. Error of the Estimate
yaitu 5,26743, sehingga tingkat keterhubungan antara gaya kepemimpinan dan manajemen SDM
dengan kualitas kinerja pegawai memiiki besaran keterhubungan yaitu 100% - 9,76994 =
90,23% . Hipotesis ke tiga dalam penelitian adalah untuk mengetahui daya prediksi antara gaya
kepemimpinan dan manajemen SDM dengan kualitas kinerja pegawai. Dengan adanya arahan
dari kepemimpinan yang baik, individu akan bekerja secara bahagia, kemudian didukung pula
dari kepercayaan individu dalam merealisasikan potensi dirinya dalam sikap kerja yang baik dan
mengedepankan profesionalitas demi terciptanya hasil kerja yang baik dan memuaskan

Variabel F R R2 Std. Error of the % probality
Estimate

X1-Y 0,241 0,083 0,007 6,48285 93,51715 0,000

X2-Y 19,60 0,599 0,358 5,20826 94,79174 0,000

X;;X2-Y 9,690 0,603 0,363 5,26743 94,73257 0,001

Hasil penelitian yang telah dilakukan ini jelas adanya bahwa kinerja pegawai bersifat naik
turun tergantung varibel yang dominan dalam mempengaruhinya. Pengujian penelitian ini
melihat keterhubungan gaya kepemimpinan dengan kinerja, hubungan manajemen SDM dengan
kinerja dan selanjuntya menguji keterhubungan antara ketiga varibel tersebut. Manfaat yang
telah diperoleh adalah selain mendapatkan kesimpulan dari besaran hubungan, setiap
perusahaan yang memiliki peegawai tentu harus memperhatikan indikator dalam kepemimpinan
dan manajemen SDM sehingga ketepatan tanggung jawab pekerjaan lebih sesuai. Di samping itu,
kinerja yang dilakukan oleh pegawai perlu dievaluasi secara berkala sehingga dapat diantisipasi
faktor apa saja yang memungkinkan menjadi penyebab turunnya kualitas kinerja pegawai.

Dari hasil penelitian ini, dapat ditinjau dan dilaksanakan untuk setiap perusahaan maupun
organisasi pekerjaan harus lebih memperhatikan pola kerja anggota ataupun bawahannya
supaya memiliki standarisasi kepemimpinan dan manajemen SDM yang mendukung kelancaran
penyelesaian beban kerja yang telah dibagikan pada setiap karyawannya sehingga kinerja
karyawan terpelihara dan prestasi kerja dapat dicapai.

Manajemen sumber daya manusia merupakan hal yang terpenting dalam sebuah organisasi
atau perusahaan, Manajemen menciptakan hubungan dan memastikan komunikasi yang efektif.
Pencapain tujuan organisasi adalah menunjukan hasil kerja atau prestasi kerja organisasi dan
menunjukan sebagai kinerja atau performa organisasi. Hasil kerja organisasi diperoleh dari
serangkaian aktivitas yang dijalankan organisasi. Aktivitas organisasi dapat berupa pengelolaan
sumber daya manusia maupun proses pelaksanaan kerja yang diperlukan untuk mencapai tujuan
organisasi. Untuk mencapai hasil yang diharapkan serta diperlukan upaya manajemen dalam
pelaksanaan aktivitasnya.

Kinerja memberikan manfaat bukan hanya bagi organisasi, tetapi juga manajer, dan
individu. Manfaat kinerja bagi organisasi antara lain adalah dalam: menyesuaikan tujuan
organisasi dengan tujuan tim dan individu, memperbaiki kinerja, memotivasi pekerja,
meningkatkan komitmen, mendukung nilai-nilai inti, memperbaiki proses pelatihan dan
pengembangan, meningkatkan dasar keterampilan, mengusahakan perbaikan dan
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pengembangan berkelanjutan, mengusahakan basis perencanaan karier, membantu menahan
pekerja terampil untuk tidak pindah, mendukung inisiatif kualitas total dan pelayanan
pelanggan, dan mendukung program perubahan budaya kerja yang kesemuanya adalah ingin
mencapai kualitas kerja yang maksimal. Temuan yang diperoleh ini mampu membuka inovasi
baru dalam kepemimpinan dan manjeman SDM agar nantinya lebih responsif terhadap apa saja
yang terjadi dalam operasional perusahaan yang memungkinkan perusahaan bekerja secara
optimal dan menghasilkan kualitas karya yang berkualitas dan mampu bersaing dengan
perusahaan lain yang sama-sama memiliki kualitas terbaik.

SIMPULAN

Hasil Penelitian dari perhitungan regresi linear berganda menunjukkan dan menyimpulkan
ada hubungan yang positif dan signifikan antara gaya kepemimpinan dan manajemen SDM
dengan kualitas kinerja pegawai yang ditunjukkan oleh koefisien F = 9,690 dan R (koefisien
regresi) = 0,603 sedangkan R2 = 0,363 dengan 0,000 (p < 0,01) dengan Std. Error of the Estimate
yaitu 5,26743, sehingga tingkat keterhubungan antara gaya kepemimpinan dan manajemen SDM
dengan kualitas kinerja pegawai memiiki besaran keterhubungan yaitu 100% - 9,76994 =
90,23% . Hipotesis ke tiga dalam penelitian adalah untuk mengetahui daya prediksi antara gaya
kepemimpinan dan manajemen SDM dengan kualitas kinerja pegawai.

Melihat adanya hubungan antara gaya kepemimpinan dan manajemen SDM dengan
kualitas kinerja pegawai, maka diharapkan adanya perhatian dari pimpinan atau atasan
karyawan dalam memberikan meningkatkan kualitas kepemimpinan dan memperkuat kualitas
manajemen SDM dalam proses pengaturan kinerja pegawai untuk memelihara kualitas kinerja
pegawai UPT Kota Pinang.

Pimpinan sebagai pemegang kuasa dari suatu organisasi perusahaan berkewajiban
memberikan kelengkapan yang cukup bagi karyawannya fasilitas yang mendukung untuk
kelancaran pekerjaan termasuk mendapatkan motivasi demi pengembangan semanagt dalam
bekerja. Disamping itu, atasan juga berkewajiban membimbing pada bawahan agar terjaga
semangat kinerja dan semangat karyawan dalam bekerja sehingga arah tujuan organisasi
perusahan dapat tercipta secara lancar. Jika seorang pimpinan, membiarkan keadaan fasilitas
kerja karyawannya, kemungkinan besar akan mempengaruhi kinerja karyawan yang akan
mengalami penurunan yang menghambat terselesainya pekerjaan. Begitu juga pihak yang
melaksanaakn proses manajemen SDM, tentu akan melihat tujuan untuk meningkatkan
kontribusi produktif orang-orang yang ada dalam perusahaan melalui sejumlah cara-cara yang
bertangung jawab secara strategi, etis dan sosial. Manajemen SDM mendorong para manager dan
tiap karyawan untuk melaksanakan strategi-strategi yang telah ditetapkan oleh perusahaan.
Untuk mendukung para pimpinan yang mengeoprasikan departemen-departemen atau unit-unit
organisasi dalam perusahaan sehingga manajemen SDM harus memiliki sasaran.
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