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Abstrak 

Keputusan pembelian ialah bagian dari sikap konsumen, sikap konsumen ialah riset tentang bagaimana orang, 
kelompok, serta organisasi memilah, membeli, memakai, serta bagaimana benda, jasa, inspirasi ataupun 
pengalaman untuk  memuaskan kebutuhan serta kemauan mereka. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 
mengetahui pengaruh harga, variasi produk dan  kualitas produk terhadap keputusan pembelian saat pandemi 
COVID-19 di UKM Cap Rumah Adat Minang Medan. Jenis penelitian ini adalah penelitian asosiatif. Populasi dalam 
penelitian ini adalah seluruh pelanggan yang membeli keripik singkong saat pandemi COVID-19 di UKM Cap Rumah 
Adat Minang Medan. Sampel dalam penelitian ini adalah 100 orang konsumen. Teknik pengambilan sampel adalah 
dengan non robability sampling dengan pendekatan accidental sampling. Metode pengumpulan  data dalam 
penelitian ini adalah kuesioner, wawancara dan studi  pustaka. Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini 
adalah metode analisis regresi linear berganda yang diolah dengan  software SPSS 25.0. Hasil yang didapat bahwa 
harga, variasi produk dan kualitas produk secara simultan berpengaruh terhadap keputusan pembelian keripik 
singkong saat pandemi COVID-19 di UKM Cap Rumah Adat Minang Medan di usia <20 dengan nilai sebesar 40,583  
dan 0,000  dan usia 21-25 dengan nilai sebesar 75,332 dan 0,000 Sedangkan harga, variasi produk dan kualitas 
produk secara simultan tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian keripik singkong saat pandemi COVID-
19 di UKM Cap Rumah Adat Minang Medan di usia 26-30 dengan nilai sebesar 0,249  dan 0,000  dan usia >30 dengan 
nilai sebesar 1,109 dan 0,361 dan nilai koefisien determinasi yang paling tinggi berada pada usia 21-25 dengan nilai 
90,7 %  yang berarti harga, variasi produk dan kualitas produk berpengaruh sangat kuat terhadap keputusan 
pembelian,  sisanya 9,3 %  dipengaruhi oleh faktor lain diluar variabel penelitian ini. 
Kata Kunci: Kualitas Produk; Harga; Variasi produk; Keputusan Pembelian 

Abstract 
Buying decisions are part of consumer behavior; consumer behavior is research on how people, groups, and 
organizations select, buy, use, and how goods, services, ideas, or experiences satisfy their needs and wants. The purpose 
of this study was to determine the effect of price, product variation, and product quality on purchasing decisions during 
the COVID-19 pandemic at UKM (Small Medium Enterprise) Cap Rumah Adat Minang Medan. The type of research is 
associative research. The populations in this study were all customers who bought cassava chips during the COVID-19 
pandemic at UKM Cap Rumah Adat Minang Medan. The samples in the study were 100 consumers. The sampling 
technique used was non-robability sampling with an accidental sampling approach. Then, data collections methods 
used were questionnaires, interviews, and a literature study. The analytical method used was the multiple linear 
regression analysis methods which were processed with SPSS 25.0 software. The results obtained were that price, 
product variation, and product quality simultaneously affect the decision to buy cassava chips during the COVID-19 
pandemic at UKM Cap Rumah Adat Minang Medan at age <20 with a score of 40.583 and 0.000 and age 21-25 with a 
score of 75.332 and 0.000. Meanwhile, price, product variation, and product quality simultaneously did not affect the 
decision to buy cassava chips during the COVID-19 pandemic at UKM Cap Rumah Adat Minang Medan at the age of 26-
30 with a score of 0.249 and 0.000, age >30 with a score of 1.109 and 0.361, and the highest coefficient of determination 
was at the age of 21-25 with a score of 90.7%. Thus, price, product variety, and product quality had a very strong 
influence on buying decisions, the remaining 9.3% was influenced by other factors outside of this research variable. 
Keywords:  Product Quality; Price; Product Variation; Buying Decision 
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PENDAHULUAN  
Pemasaran adalah serangkaian kegiatan yang menjurus pada suatu transaksi pertukaran 

antara seorang penjual dan seorang pembeli atas dasar peralihan laba. Kegiatan pemasaran 
berpusat pada upaya perusahaan untuk memuaskan keinginan dan kebutuhan akan produk dan 
jasa yang menawarkan nilai berdaya saing. (Keegan, 2014) 

Suatu pemasaran tentu terkait dengan keputusan pembelian, karena tanpa adanya transaksi 
perusahaan tidak akan berjalan. Menurut Kotler dan keler (2016: 177), Keputusan pembelian ialah 
bagian dari sikap konsumen, sikap konsumen ialah riset tentang bagaimana orang, kelompok, 
serta organisasi memilah, membeli, memakai, serta bagaimana benda, jasa, inspirasi ataupun 
pengalaman untuk  memuaskan kebutuhan serta kemauan mereka. (Khadijah dkk, 2021; Suyudi 
dkk, 2021). 

Laporan dari Organisation for Economic Co-Operation and Development (OECD) 
menunjukkan Pandemi COVID-19 ini pengaruhi perekonomian dari sisi penawaran serta 
Permintaan. Di sisi penawaran, industri mengurangi pasokan bahan baku serta tenaga kerja yang 
tidak sehat. Dari sisi permintaan, minimnya permintaan serta menyusutnya keyakinan konsumen 
terhadap sesuatu produk. OECD pula mengatakan UKM mempunyai akibat yang lumayan 
signifikan terhadap keadaan COVID-19 ini. (OECD, 2020). 

Adapun tabel data penjualan keripik singkong yang terjadi pada tahun 2018 sampai dengab 
tahun 2020 dapat dilihat sebagai berikut  

Tabel 1. Data Penjualan Keripik Singkong Tahun 2018-2020 
Bulan Periode 

 
2018 

(kg) 
2019 

(kg) 
2020 

(kg) 
Januari 2835 3156 2467 
Febuari 2805 1897 2645 
Maret 1856 2067 1034 
April 1765 2324 1061 
Mei 2843 1197 1089 
Juni 1708 2043 1765 
Juli 2769 2986 1912 
Agustus 2785 1654 1924 
September 2821 2083 1937 
Oktober 1834 2176 2015 
November 1855 2954 2143 
Desember 1039 2894 2643 
Total  24.931 27.079 22.522 

Sumber: UKM Cap Rumah Adat Minang Medan 
 
Dari tabel 1. diatas bisa dilihat bahwasanya penjualan UKM keripik singkong Cap Rumah 

Adat Minang  Medan mengalami fluktuasi. Pada tahun 2019 penjualan keripik singkong mengalami 
peningkatan sebesar 2.148 kg dari tahun 2018 dan pada tahun 2020 saat pandemi COVID-19 
terjadinya penurunan tingkat penjualan sebesar 4.557 kg dari tahun 2019. Banyak faktor yang 
mempengaruhi keputusan pembelian keripik singkong saat pandemi COVID-19 di UKM Cap 
Rumah Adat Minang  Medan. 

. Bagi Schiffman & Kanuk (2014) keputusan pembelian didefinisikan selaku suatu opsi dari 
2 ketahui lebih alternatif opsi. Bagi Tjiptono (2012) keputusan pembelian merupakan suatu proses 
dimana konsumen memahami perkaranya, mencari data menimpa produk ataupun merk tertentu 
serta mengevaluasi secara baik tiap-tiap alternatif tersebut bisa membongkar perkaranya, yang 
setelah itu menuju kepada keputusan pembelian. Keputusan pembelian yang dilakukan oleh 
konsumen merupakan tindakan dari konsumen untuk mau membeli atau tidak terhadap produk. 
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Dari berbagai faktor yang mempengaruhi konsumen dalam melakukan pembelian suatu produk,  
konsumen selalu memperhatikan harga, variasi produk dan kualitas produk . 

Aspek awal yang pengaruhi keputusan pembelian merupakan harga. Bagi Lupiyoadi & 
Hamdani (2014) mengatakan bahwa strategi penentuan harga (pricing) sangat signifikan dalam 
pemberian value kepada konsumen serta mempengaruhi image produk, dan keputusan konsumen 
untuk membeli produk. 

Menurut Kotler (2016), Harga (price) adalah jumlah seluruh nilai yang akan diberikan untuk 
pelanggan agar memperoleh keuntungan dari mempunyai ataupun memakai sesuatu produk 
ataupun jasa Harga bisa memunculkan anggapan terhadap mutu produk ataupun jasa yang 
diberikan, terus menjadi besar harga yang dipatok oleh industri terus menjadi besar pula mutu 
produk ataupun jasa yang hendak didapatkan oleh para konsumen tersebut. 

Aspek kualitas produk tidak kalah berarti sebab mutu produk pula selaku aspek penentu 
tingkatan kepuasan yang diperoleh pembeli sehabis melaksanakan pembelian serta konsumsi 
terhadap sesuatu produk. Kualitas ialah perpaduan antara watak serta ciri yang memastikan 
sepanjang mana keluaran bisa memenuhi persyaratan kebutuhan pelanggan (Lupiyoadi, 2014). 
Kualitas produk merupakan salah satu faktor penentu kepuasan konsumen setelah melakukan 
pembelian dan pemakain terhadap suatu produk. Bagi perusahaan yang bergerak dibidang 
makanan, kualitas produk merupakan faktor utama yang harus diperhatikan. Karena berkualitas 
atau tidaknya suatu produk yang dihasilkan akan berdampak pada tingkat keputusan pembelian.  

Faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian yang terakhir adalah variasi produk. 
Kotler (2012:72) menyatakan bahwa variasi produk merupakan  unit tersendiri dalam suatu 
merek atau lini produk yang dapat dibedakan secara ukuran, harga, atau suatu ciri lain. Semakin 
beragamnya jumlah dan jenis produk yang dijual disuatu tempat maka konsumen akan merasa 
puas dan melakukan pembelian pada produk tersebut dan ia tidak perlu melakukan pembelian 
produk lain. Hal tersebut menunjukkan bahwa variasi produk dapat meningkatkan keputusan 
pembelian konsumen. 

Keberhasilan dalam mempengaruhi keputusan pembelian konsumen dapat dilakukan 
dengan cara menciptakan inovasi-inovasi baru pada produk yang ingin ditawarkan dengan 
mengikuti trend permintaan yang ada pada saat ini, hal ini dilakukan karena sikap konsumen yang 
cenderung selalu mengikuti perkembangan zaman. Harga, variasi produk dan kualitas produk 
mempunyai korelasi dengan keputusan pembelian, keputusan pembelian dapat dikatakan sebagai 
suatu keputusan seseorang di mana dia memilih salah satu dari beberapa alternatif pilihan yang 
ada. 

Dalam penelitian ini yang menjadi permasalahan utama yaitu adanya penurunan penjualan 
yang terjadi di UKM sejak dari tahun 2019 sampai tahun 2020 saat pandemi COVID-19. Dengan 
masalah yang terjadi, baik pemilik maupun manajemen UKM Cap Rumah Adat Minang  Medan 
harus dapat meningkatkan kembali volume penjualan pada UKM tersebut. Harga, variasi produk 
dan kualitas produk sangat terkait dengan keputusan pembelian yang dilakukan oleh konsumen. 

Tujuan khusus dari penelitian ini adalah Untuk mengetahui pengaruh harga, variasi produk 
dan kualitas produk simultan terhadap keputusan pembelian keripik singkong saat pandemi 
COVID-19 di UKM Cap Rumah Adat Minang Medan berdasarkan tingkatan usia konsumen dan 
Untuk mengetahui pelanggan usia berapa Harga, variasi produk dan kualitas peroduk paling 
berpengaruh terhadap keputusan pembelian keripik singkong saat pandemi COVID-19 di UKM Cap 
Rumah Adat Minang  Medan 

 
METODE PENELITIAN  

Penelitian dilakukan di UKM keripik singkong Cap Rumah Adat Minang  dengan lokasi yang 
berada di Jl. Pelajar. Penelitian dilakukan pada bulan Mei - Agustus tahun 2021. 

Menurut Sugiyono (2012), populasi adalah wilayah generalisasi yang  terdiri atas obyek / 
subyek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu  yang ditetapkan oleh peneliti untuk 
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dipelajari dan kemudian ditarik  kesimpulannya. Dalam penelitian ini populasi penelitian adalah 
keseluruhan konsumen yang membeli langsung keripik singkong saat pandemi COVID-19 di UKM 
Cap Rumah Adat Minang  Medan 

Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh  populasi tersebut 
(Sugiyono, 2012). Sampel dalam penelitian ini adalah konsumen keripik singkong di UKM Cap 
Rumah Adat Minang  Medan. Untuk menentukan sampel yang diambil menggunakan  non 
probability sampling, yaitu teknik pengambilan sampel dimana tidak semua anggota populasi  
dalam posisi yang sama-sama memiliki peluang untuk dipilih menjadi sampel.   

Metode pengambilan sampelnya menggunakan  accidental sampling, yaitu metode  
pengambilan sampel yang dilakukan dengan menggunakan siapa saja yang  ditemui secara 
kebetulan sebagai sampel. Data dari kuesioner yang diisi oleh  konsumen yang membeli keripik 
singkong saat pandemi COVID-19 di UKM Cap Rumah Adat Minang  Medan yang ditemui secara 
kebetulan. 

Jenis penelitian ini merupakan penelitian asosiatif. Penelitian asosiatif adalah penelitian 
yang bertujuan untuk menghubungkan dua variabel atau lebih untuk melihat pengaruh (Sugiyono, 
2012). Penelitian ini akan meneliti tentang pengaruh harga, variasi produk dan kualitas produk 
sebagai variabel independent dan keputusan pembelian keripik singkong saat pandemi COVID-19 
di UKM Cap Rumah Adat Minang  Medan sebagai variabel dependent. 

Penelitian ini menggunakan teknik pengumpulan data yang relevan yaitu wawancara, studi 
pustaka dan kuesioner.Pengukuran kuesioner dalam penelitian ini menggunakan Skala Likert 
yang dibuat dalam bentuk pilihan ganda. Sugiyono (2015:93) menyatakan bahwa Skala Likert 
adalah skala yang 

HASIL DAN PEMBAHASAN  
Dalam penelitian ini data yang dikumpulkan yaitu pengukuran kepuasan siswa dan siswi.  
 
1. Uji Validitas  

Uji validitas digunakan untuk mengukur sah atau valid tidaknya suatu  kuesioner. Suatu 
kuesioner dikatakan valid jika pertanyaan dan kuesioner mampu untuk mengungkap sesuatu yang 
akan diukur oleh kuesioner tersebut (Ghozali, 2006). Uji validitas menggunakan analisis korelasi 
pearson, keputusan mengetahui valid tidaknya butir instrumen. Jika pada tingkat signifikan 5%   
1. Apabila nilai r hitung > r tabel maka dapat disimpulkan bahwa butir instrumen tersebut valid.  
2. Apabila r hitung ≤ r tabel, artinya pernyataan atau indikator tersebut adalah tidak valid. 

Dimana : 
df  = (N – 2) = (100 – 2) = 98 
R tabel 98 = 0,195 
 

Tabel 2. Hasil uji validitas 
Item peryataan  R 

hitung  
R 
tabel  

Keterangan  

Harga (X1) 

X1 0,717 0,195 Valid  
X2 0,628 0,195 Valid  
X3 0,479 0,195 Valid  
X4 0,701 0,195 Valid  
X5 0,708 0,195 Valid  

Variasi 
produk(X2) 

X1 0,888 0,195 Valid  
X2 0,910 0,195 Valid  

Kualitas 
produk(X3) 

X1 0,422 0,195 Valid  
X2 0,679 0,195 Valid  
X3 0,588 0,195 Valid  
X4 0,476 0,195 Valid  
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X5 0,803 0,195 Valid  
X6 0,628 0,195 Valid  

Keputusan 
pembelian 

(Y) 

Y1 0,470 0,195 Valid  
Y2 0,605 0,195 Valid  
Y3 0,510 0,195 Valid  
Y4 0,585 0,195 Valid  
Y5 0,694 0,195 Valid  
Y6 0,427 0,195 Valid  
Y7 0,447 0,195 Valid  
Y8 0,470 0,195 Valid  

Sumber : Peneliti (2021) 
1. Uji Reabilitas  

Reliabilitas adalah alat untuk mengukur suatu kuesioner yang merupakan  indikator dari 
suatu variabel. Suatu kuesioner dikatakan reliabel atau handal jika jawaban pertanyaan adalah 
konsisten atau stabil dari waktu ke waktu (Ghozali, 2006). Pengukuran reliabilitas dalam 
penelitian ini dilakukan dengan cara one shot atau pengukuran sekali saja. Suatu variabel 
dikatakan reliabel jika nilai Cronbach Alpha (a) > 0,6. 

Tabel 3. Hasil uji reabilitas 
Variabel  Cronbach 

Alpha 
Keterangan  

Harga (X1) 0,656 Realiabel  

Variasi 
produk(X2) 

0,761 Realiabel  

Kualitas 
produk(X3) 

0,629 Realiabel  

Keputusan 
pembelian(y) 

0,630 Realiabel  

sumber : Peneliti (2021) 
2. Deskripsi Karakteristik Responden  

Berikut ini adalah deskripsi mengenai identitas responden penelitian yang terdiri dari jenis 
kelamin dan usia responden. 

Tabel 4. Deskripsi Responden Jenis Kelamin 
Jenis kelamin  Jumlah  Persentase  

Laki-laki  9 9% 

Perempuan  91 91% 

Total  100 100% 

Sumber : Peneliti (2021) 

Tabel 5. Deskripsi Responden Usia 
Usia  Jumlah  Persentase  

<20 15 15% 

21-25 24 24% 

26-30 27 27% 

>30 34 34% 

Total  100 100% 

Sumber : Peneliti( 2021) 
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3. Uji Normalitas   

 

Gambar 1. Uji Normalitas histogram usia < 20 
Sumber : Peneliti (2021) 

 

Gambar 2. Uji Normalitas histogram usia 21-25 
Sumber : Peneliti (2021) 

 

Gambar 3. Uji Normalitas histogram usia 26-30 
Sumber : Peneliti (2021) 
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Gambar 4. Uji Normalitas histogram usia >30 
Sumber : Peneliti (2021) 

 
Adapun uji normalitas dengan menggunakan histogram adalah sebagai berikut  Pada ada 

Gambar dapat dilihat bahwa variabel berdistribusi normal, hal ini dapat dilihat dari grafik 
histogram membentuk kurva yang seimbang dan tidak melenceng ke kiri atau melenceng ke 
kanan. 

4. Uji Multikoliniearitas  

Uji multikolinearitas bertujuan untuk menguji apakah model regresi ditemukan adanya 
korelasi antar variabel bebas (independent). Model regresi yang baik seharusnya tidak terjadi 
korelasi di antara variabel independent. 

 
Tabel 6.  Uji Multikolinearitas usia <20 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 
1 Harga .105 9.503 

Variasi produk  .999 1.001 

Kualitas produk  .105 9.506 

Sumber : Peneliti (2021) 
 

Tabel 7. Uji Multikolinearitas usia 21-25 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 Harga .050 19.997 

Variasi Produk .865 1.156 

Kualitas produk  .052 19.355 

Sumber : Peneliti (2021) 
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Tabel 8. Uji Multikolinearitas usia 26-30 

Model 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 Harga .839 1.192 

Variasi produk .732 1.366 

Kualitas produk  .861 1.161 

Sumber : Peneliti (2021) 

Tabel 9. Uji Multikolinearitas usia >30 

Model 
Collinearity Statistics 
Tolerance VIF 

1 Harga .862 1.160 

Variasi Produk .860 1.163 

Kualitas produk  .991 1.009 

Sumber : Peneliti (2021) 
 

5. Uji Heteroskedastisitas 

Uji Heterokedastisitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi terjadi 
ketidaksamaan variance dari residual satu pengamatan ke pengamat lain, jika variance dari 
residual satu pengamatan ke pengamat lain berbeda maka disebut Heterokedastisitas 
(Ghozali,2011:139).  
1. Jika titik – titik yang ada membentuk suatu pola tertentu yang teratur seperti gelombang 

melebar kemudian menyempit maka terjadi Heterokedastisitas.  
2. Jika titik – titik ada pola yang jelas, serta titik – titik menyebar di atas dan di bawah angka 0 

pada sumbu Y, maka tidak terjadi Heterokedastisitas 

 

Gambar 5. Scatter Plot Uji Heterokedastisitas usia < 20 
Sumber : Peneliti, 2021 
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Gambar 6.  Scatter Plot Uji Heterokedastisitas usia 21- 25 
Sumber : Peneliti, 2021 

 

Gambar 7.Scatter Plot Uji Heterokedastisitas usia 26-30 
Sumber : Peneliti, 2021 

 

Gambar 4. 9.  Scatter Plot Uji Heterokedastisitas usia >30 
Sumber : Peneliti, 2021 

6. Analisis Regresi Linier Berganda 
Analisis regresi linier berganda digunakan untuk mengetahui besarnya pengaruh variabel – 

variabel bebas (independent) yaitu terhadap variabel terikat (dependent) Keputusan Pembelian 
(Y). Besarnya pengaruh variabel bebas terhadap variabel terikat secara Bersama – sama dapat 
dihitung melalui suatu persamaan regresi berganda Berdasarkan perhitungan dengan bantuan 
proram SPSS 25.0 for windows diperoleh hasil regresi sebagai berikut: 
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Tabel 10. Analisis Regresi Linier Berganda usia <20 

Model 
Unstandardized Coefficients 

B Std. Error 

1 (Constant) 7.021 3.339 

Harga .306 .332 

Variasi produk -.110 .356 

Kualitas produk .825 .306 
Sumber: Peneliti, 2021 

 
Tabel 11. Analisis Regresi Linier Berganda usia 21-25 

Model 

Unstandardized Coefficients 

B Std. Error 

1 (Constant) 7.821 2.335 

Harga .033 .332 

Variasi produk -.135 .192 

Kualitas produk  1.014 .310 

Sumber: Peneliti, 2021 

Tabel 12.  Analisis Regresi Linier Berganda usia 26 – 30 

 

 

 

 
 

Sumber: Peneliti, 2021 
 

Tabel 13. Analisis Regresi Linier Berganda usia > 30 

Model 

Unstandardized Coefficients 

B Std. Error 

1 (Constant) 39.669 5.120 

Harga -.229 .132 

Variasi produk  -.145 .379 

Kualitas produk .038 .106 

Sumber: Peneliti, 2021 
7. Uji F (Uji Simultan) 

Penggunaan uji statistik F adalah untuk mengetahui tingkat pengaruh variabel-variabel 
bebas secara simultan terhadap variabel terikat pada suatu penelitian. Hipotesa:  

Ho: Tidak ada variabel independen yang berpengaruh.  

Model 

Unstandardized Coefficients 

B Std. Error 

1 (Constant) 37.261 7.272 

Harga -.115 .242 

Variasi produk  .115 .569 

Kualitas produk -.117 .184 
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Ha: Ada variabel independen yang berpengaruh.  
Pengambilan Keputusan:  
1. Bila f hitung >  f tabel, maka Ho ditolak dan Ha diterima karena adanya korelasi yang signifikan 

antara variabel harga, variasi produk dan kualitas produk  dengan keputusan pembelian .  
2. Bila f hitung  ≤  f tabel, maka Ho diterima  dan Ho ditolak karena tidak adanya korelasi yang 

signifikan antara variabel harga, variasi produk dan kualitas produk  dengan keputusan 
pembelian  

3. Jika sig < 0,05 maka Ho ditolak dan Ha diterima  
4. Jika sig > 0,05 maka Ho diterima  dan Ha ditolak  

 
Tabel 14.  Hasil Uji F usia <20 

Model 
Sum of 

Squares Df 
Mean 

Square F Sig. 
1 Regressio

n 
304.856 3 101.619 40.58

3 
.000b 

Residual 27.544 11 2.504   
Total 332.400 14    
a. Dependent Variable: keputusan 
b. Predictors: (Constant), kualitas, variasi, harga 

Sumber: Peneliti, 2021 
 

Tabel 15. Hasil Uji F usia 21-25 

Model 
Sum of 

Squares Df 
Mean 

Square F Sig. 
1 Regress

ion 
498.393 3 166.131 75.33

2 
.000b 

Residua
l 

44.107 20 2.205 
  

Total 542.500 23    
a. Dependent Variable: keputusan 

b. Predictors: (Constant), kualitas, variasi, harga 
Sumber: Peneliti, 2021 

 
Tabel 16.  Hasil Uji F usia 26 - 30 

 Model 
Sum of 

Squares df 
Mean 

Square F Sig. 
1 Regressi

on 
8.398 3 2.799 .249 .861b 

Residual 258.269 23 11.229   
Total 266.667 26    

A. Dependent Variable: Keputusan 

B. Predictors: (Constant), Kualitas, Harga, Variasi 

Sumber: Peneliti, 2021 

 

 

 



Fadhila, Sirmas Munte, & Yudi Daeng Polewangi, Pengaruh Harga, Variasi Produk Dan Kualitas Produk Terhadap 

Keputusan Pembelian Keripik Singkong Saat Pandemi COVID-19 Di UKM Cap Rumah Adat Minang Medan 

64 

 

 

Tabel 17.  Hasil Uji F usia >30 

Model 
Sum of 

Squares Df 
Mean 

Square F Sig. 
1 Regressi

on 
24.465 3 8.155 1.109 .361b 

Residua
l 

220.594 30 7.353 
  

Total 245.059 33    
A. Dependent Variable: Keputusan 
B. Predictors: (Constant), Kualitas, Harga, Variasi 

Sumber: Peneliti, 2021 

8. Koefisien Determinasi (R-Square)  

Koefisien determinasi ini berfungsi untuk mengetahui persentase besarnya pengaruh 
variabel independen dan variabel dependen yaitu dengan mengakuadratkan koefisien yang 
ditemukan. Dalam penggunannya, koefisien determinasi ini dinyatakan dalam persentase (%). 
Untuk mengetahui sejauh mana kontribusi atau persentase Harga, Variasi produk dan kualitas 
produk terhadap keputusan pembelian saat pandemi COVID-19 maka dapat diketahui melalui 
koefisien determinasi dengan melihat nilai R-Square pada tabel di bawah ini. Untuk menafsirkan 
tingkat koefisien korelasi dilakukan dengan kriteria sebagai berikut 

Tabel 18 Hasil Koefisien Determinasi usia 21-25 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 .958a .919 .907 1.48503 

a. Predictors: (Constant), kualitas, variasi, harga 

b. Dependent Variable: keputusan 

Sumber : Peneliti (2021) 
 
SIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, peneliti dapat membuat beberapa kesimpulan 
mengenai “Pengaruh Harga, Variasi produk dan  Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian 
saat pandemi COVID-19 di UKM Cap Rumah Adat Minang  Medansebagai berikut :  
1. Pada usia pelanggan <20,  maka didapat hasil  regreasi linier beganda yaitu Y= 7,021 + 

0,306X1 – 0,110 X2 + 0,825X3. Secara simultan  terdapat pengaruh yang signifikan yaitu 
sebesar 40,583  dan 0,000  antara  Harga, Variasi produk dan Kualitas produk terhadap 
keputusan pembelian saat pandemi COVID-19 di UKM Cap Rumah Adat Minang  Medan  

2. Pada usia pelanggan  21 – 25,  maka didapat hasil regresi linier berganda yaitu  Y= 7,821+ 
0,33X1 – 0,135X2 + 1,014X3. Secara simultan  terdapat pengaruh yang  signifikan yaitu 
sebesar 75,332 dan 0,000  antara  Harga, Variasi produk dan Kualitas produk terhadap 
keputusan pembelian saat pandemi COVID-19 di UKM Cap Rumah Adat Minang  Medan  

3. Pada usia pelanggan  26 – 30,  maka didapat hasil  regreasi linier beganda yaitu Y= 37,261 – 
0,115X1 + 0,115 X2 - 0,117X3. Secara simultan  tidak terdapat pengaruh yang signifikan yaitu 
sebesar 0,249 dan 0,000  antara  Harga, Variasi produk dan Kualitas produk terhadap 
keputusan pembelian saat pandemi COVID-19 di UKM Cap Rumah Adat Minang  Medan  

4. Pada usia pelanggan >30,  maka didapat hasil  regreasi linier beganda yaitu Y= 39,669 – 
0,229X1 -  0,145X2 + 0,038X3.  Secara simultan tidak terdapat pengaruh yang signifikan  yaitu  
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sebesar 1,109  dan 0,361 antara  Harga, Variasi produk dan Kualitas produk terhadap 
keputusan pembelian saat pandemi COVID-19 di UKM Cap Rumah Adat Minang  Medan  

5. Pelanggan usia 21-25 adalah pelanggan yang mempunyai hubungan yang sangat kuat antara 
harga, variasi produk dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian dilihat dari  nilai 
adjusted R square sebesar 0,907 atau 90,7 % yang berarti bahwa hubungan keeratan antara 
keputusan pembelian dengan variabel bebasnya, yaitu Harga, Variasi produk dan Kualitas 
produk adalah sangat kuat. Artinya bahwa variabel bebas mempunyai pengaruh terhadap 
variabel terikat sebesar 90,7 %, sedangkan sisanya sebesar 9,3 % dipengaruhi oleh faktor lain 
di luar variabel penelitian ini. 
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