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Abstrak 

UKM Panggon Ngombe adalah salah satu UKM di Kota Medan yang memproduksi Minuman. Produk olahan dari 
UKM Panggon Ngombe adalah Minuman Boba. UKM Panggon Ngombe memiliki kendala dalam memasarkan produk 
olahannya, salah satu penyebabnya adalah kemasan produk yang kurang menarik dan masih kurang sesuai dengan 
kebutuhan pelanggan. Penelitian ini bertujuan untuk menghasilkan kata kansei yang menjadi prioritas untuk 
perbaikan kemasan minuman, menentukan tingkat kepentingan item yang mempengaruhi selera konsumen, dan 
menghasilkan spesifikasi kategori kemasan dan desain kemasan minuman dengan menggunakan metode Kansei 
Engineering, Kansei Engineering dapat didefiniskan sebagai sebuah metodologi untuk menerjemahkan proses-
proses psikologis manusia terhadap desain produk yang diinginkan, dengan cara mendefinisikan keinginan 
konsumen yang teridentifikasi melalui kata-kata kansei ke dalam desain produk. Sampel yang digunakan pada 
penelitian ini menggunakan metode survei, yaitu sebuah cara pengambilan sampel dengan angket sebagai alat 
penelitian pada suatu popolasi dan hanya 100 responden saja yang diteliti, sehingga kesimpulan ditarik terbatas 
pada objek saja. Hasil penelitian ini menghasilkan kata kansei mewah, informatif, tampilan estetika, awet, praktis, 
menarik, dan higienis. Tingkat kepentingan item diperoleh 7 kata kansei untuk bentuk kemasan botol, 6 kata kansei 
untuk bahan kemasan plastik, 7 kata kansei untuk warna kemasan coklat dan hitam, 6 kata kansei untuk ukuran 
kemasan 600 ml, 7 kata kansei untuk informasi kemasan, 7 kata kansei untuk bentuk logo lingkaran, 7 kata kansei 
untuk tipe tulisan comic san MS, 7 kata kansei untuk warna tulisan kemasan kuning dan putih, 6 kata kansei untuk 
gambar boba pada kemasan. Spesifikasi kemasan minuman dengan bentuk botol dengan bahan kemasan plastik, 
warna kemasan coklat dan hitam, ukuran kemasan 600 ml, warna tulisan kuning dan putih, bentuk logo lingkaran, 
informasi produk, dan terdapat gambar boba. 
Kata Kunci: Kemasan; Perbaikan Kemasan; Kansei Engineering 

Abstract 
UKM (Small-Medium Business) Panggon Ngombe is one of the Small-Medium Businesses in Medan that produces 
Beverages. The processed product from UKM Panggon Ngombe is Boba Drink. UKM Panggon Ngombe has problems in 
marketing their products; one of the reasons is the unattractive product packaging and still not following customer 
needs. This study aimed to produce Kansei words that were priorities for beverage packaging improvements, to 
determine the importance of items affected consumer tastes, and to produce packaging category specifications and 
beverage packaging designs by using the Kansei Engineering method. Kansei Engineering is defined as a methodology 
to translate human psychological processes towards the expected product design, by defining consumers' expectations 
identified through Kansei words into product design. The sample used in the study used a survey method, it was a way 
of taking a sample with a questionnaire as a research tool in a population, and only 100 respondents were studied, so 
the conclusions showed were limited to objects. The results of the study produced Kansei words luxury, informative, 
aesthetic appearance, durable, practical, attractive, and hygienic. The importance level of the items obtained 7 Kansei 
words for bottle packaging, 6 Kansei words for plastic packaging materials, 7 Kansei words for brown and black 
packaging colors, 6 Kansei words for 600 ml packaging size, 7 Kansei words for packaging information, 7 Kansei words 
for circle logo shape, 7 Kansei words for comic san MS writing type, 7 Kansei words for yellow and white packaging 
writing colors, and 6 Kansei words for boba images on packaging. Specifications for beverage packaging in the bottles 
form with plastic packaging materials, brown and black packaging colors, packaging sizes 600 ml, yellow and white 
writing colors, circle logo shape, product information, and boba picture. 
Keywords: Packaging; Packaging Improvement; Kansei Engineering 
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PENDAHULUAN  
Usaha kecil dan menengah (UKM) memiliki peranan penting di dalam perekonomian di 

Indonesia. Hal ini karena  besarnya lapangan kerja yang dapat disediakan sektor ini. Dalam 
pemasaran sebuah produk yang semakin hari semakin berkembang, Suatu UKM memerlukan 
suatu strategi yang tepat dan efektif untuk tetap bertahan meningkatkan volume penjualan dan 
menarik pelangganan sebanyak- banyaknya terhadap barang yang diproduksinya. 

Salah satu UKM di Kota Medan yang memproduksi minuman – minuman kekinian yaitu UKM 
Minuman Panggon Ngombe. Saat ini minuman Panggon Ngombe hanya dikemas dengan kemasan 
primer berbahan cup plastik dengan tambahan Sablon Logo Panggon Ngombe. Kemasan yang 
seperti ini sudah sangat umum  digunakan pada minuman boba sehingga Minuman boba milik 
UKM Panggon Ngombe terlihat biasa saja dan terlihat sederhana, serta tidak memiliki perbedaan 
dengan kemasan minuman boba lainnya.   

Tabel 1. Studi Pendahuluan 

Pertanyaan 
Skor jawaban pertanyaan 

Jumlah 
STS(5) TS(4) N(3) S(2) SS(1) 

1 7 9 1 1 0 18 
2 11 3 3 1 0 18 
3 10 1 7 0 0 18 
4 7 3 8 0 0 18 
5 6 8 4 0 0 18 

Jumlah 41 24 23 2 0 90 
% 46 27 25 2 0 100 

Dari hasil tersebut menunjukkan bahwa persepsi responden terhadap kemasan Minuman 
Panggon Ngombe tidak baik dan perlu dilakukan re-design kemasan.  

Kemasan menjadi salah satu cara untuk menghadapi persaingan karena dengan desain 
kemasan yang menarik akan membuat konsumen memilih produk yang ditawarkan. Oleh karena 
itu, penelitian ini dilakukan untuk mendesain kemasan minuman boba di UKM panggon ngombe, 
agar nantinya kemasan yang menarik bisa membuat persepsi yang berbeda atas sebuah produk 
yang akan akan berujung pada pembelian dan dapat memperoleh kesuksesan dalam penjualan. 
(Isnaini dkk, 2020;Marbun dkk, 2020). 

Kemasan yang diharapkan adalah kemasan yangs sesuai dengan keinginan konsumen dan 
memenuhi selera konsumen, serta bisa menjadi kemasan yang jauh lebih baik lagi karena di desain 
berdasarkan atribut keinginan konsumen. Oleh karena itu, salah satu metode yang dapat 
digunakan untuk perbaikan desain kemasan adalah Kansei Engineering. Dalam Penelitian ini akan 
digunakan metode tersebut untuk merancang dan mendesain kemasan berdasarkan keinginan 
konsumen dan item – item kansei yang diinginkan oleh konsumen. (Pratama dkk, 2019;Lubis 
dkk,2019). 
 
METODE PENELITIAN  

Pada Penelitian ini dilakukan dengan penyebaran kuesioner, yaitu kuisioner pendahuluan, 
kuisioner terbuka, dan kuisioner kansei. Pada Kuesioner Kansei menggunakan skala semantic 
differential yang terdiri dari 7 titik dengan kansei positif dan kansei negatif. Penelitian ini 
dilaksanakan mulai pada April 2021 – Juni 2021. Pada Penelitian ini menggunakan metode Kansei 
Engineering untuk mengetahui 
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HASIL DAN PEMBAHASAN  
Dalam penelitian ini data yang digunakan adalah data yang dikumpulkan dari hasil jawaban 

responden. 
1. Kata Kansei Yang Terpilih 

Kata kansei yang diperoleh dari jawaban responden pada kuisioner terbuka. Kata kansei 
dikumpulkan dan direduksi agar tidak memliki makna yang sama antara kata kansei yang satu 
dengan yang lainnya. 

Tabel 2. Kata Kansei Terpilih 

No Kata Kansei 
Kata Kansei 

Terpilih 
1 Mewah 

Mewah 
2 Elegan  
3 Jelas  

Informatif 
4 Informatif 
5 Tampilan estetika 

Tampilan 
estetika 

6 Bercorak unik 
7 Memiliki Nilai Seni 
9 Memiliki Ciri Khas 

10 
Tidak Mudah 

Tertekuk 
Awet 

11 Tidak Mudah Rusak 
12 Awet 
13 Mudah Dibawa 

Praktis  

14 Nyaman Dipegang 
15 Praktis  
16 Mudah Dibuka 
17 Simpel  
18 Ekonomis  
19 Sederhana  
20 Kreatif 

 21 Keren  
22 Lucu 

Menarik 

23 Bergambar  
24 Eyecathing  
25 Kreatif  
26 Menarik  
27 Unik  
28 Terlindungi  

Higienis 29 Bersih  
30 Higienis  

   
 

2. Penetapan Skala Kansei Dari Kata Kansei 
Skala kansei menggunakan skala semantic diferential. Dimana pada penelitian ini digunakan 

skala bipolar 7 titik yang terdiri dari kata kansei positif dan kata kansei negatif. Skala kansei pada 
penelitian ini diuraikan pada tabel berikut: 
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Kansei 
negatif 

  Skala Penilaian Kansei 
Positif 1 2 3 4 5 6 7 

Tidak Mewah   Mewah 
Tidak Informatif   Informatif 
Tidak Tampilan 
Estetika 

   Tampilan 
Estetika 

Tidak Awet    Awet 
Praktis Tidak Praktis    

Tidak Menarik    Menarik 
Tidak Higienis        Higienis 

 

3. Pengurutan Spesifikasi Kategori 

Spefikasi ini diperoleh dari hasil jawaban kuisioner terbuka yang telah dikumpulkan pada 
tabel berikut: 

Tabel 3. Spesifikasi Kategori 

No Atribut Kategori 
1 Bentuk 

Kemasan 
a. Botol unik 
b. Cup 

unik/modern 
2 Bahan 

Kemasan 
a. Plastik  
b. Styrofoam  

3 Warna 
Kemasan 

a. Warna 
Kombinasi 

b. Warna terang 
4 Ukuran 

ml 
kemasan 

a. Ukuran 600 
ml 

b. Ukuran 400 
ml 

5 Informasi 
Kemasan 

a. Infromasi 
sosial media 
perusahaan 

b. Informasi 
produk 

6 Bentuk 
Logo 

a. Lingakaran 
dengan 
deskripsi 
produk 

b. Persegi 
dengan 
deskripsi 
produk 

7 Tipe 
Tulisan 

a. Tipe tulisan 
yang unik 

b. Tipe tulisan 
yang mudah 
dibaca 
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8 Warna 
Tulisan 

a. Warna terang 
b. Kombinasi 

Dua Warna 
9 Gambar a. Gambar boba 

b. Gambar boba 
dan pipet 

4. Analisis Statistik 

Analisis statistik ini menggunakan metode analisis conjoint, dengan langkah – langkah 
sebagai berikut: 

a. Nilai constant 

𝐶 =
1 + 2 + 3 + ⋯ . +𝑛

𝑛
 

𝐶 =
1 + 2 + 3 + 4 + 5 + 6 + 7

7
 

𝐶 =
28

7
= 4 

 
b. Nilai Rata – rata  

𝐶 =
𝑋1 +  𝑋2 + 𝑋3 + ⋯ + 𝑋𝑛

𝑛
 

𝐶 =
6 + 6 + 6 + 7 + 5 + ⋯ + 5 + 6 + 6 + 6

100
 

 𝐶 = 6,12 
 
Tabel 4. Nilai Utilitas Kuisioner Kansei 
 

5. Nilai Utilitas 
Nilai utilitas diperoleh dengan menggunakan rumus berikut: 
Utilitas = (Rata – rata) – (constant) 
 

6. Interpretasi Analisis Statistik Data 
Hasil perhitungan statistik dianalisis untuk menentukan desain spesifikasi berdasarkan kata 

kansei. Berikut hasil pemilihan modus dari atribut dan kategori : 
Kata Kansei 

Atribut  Kategori  Tidak 
Mewah-
Mewah 

Tidak 
Informatif 

– 
Informatif 

Tidak 
Tampilan 
Estetika-
Tampilan 
Estetika 

Tidak 
Awet- 
Awet 

Tidak 
praktis-
Praktis 

Tidak 
Menari

k-
Menari

k 

Tidak 
Higienis-
Higienis 

Bentuk  Botol unik 2,12 2,08 2,06 2,15 2,21 2,14 2,16 
Cup 

unik/modern 
2,23 1,88 2,15 2,16 1,93 2,31 2,26 

Bahan  Plastik  1,72 1,92 2,06 2,11 2,25 2,04 1,91 
Styrofoam  2,14 2,35 2,31 2,24 2,27 2,28 2,34 

Warna  Warna 
kombinasi 

2,05 1,89 1,93 2,07 2,15 2,05 1,95 

Warna Terang 2,13 2,15 2,21 2,24 2,06 2,14 1,98 
Ukuran  600 ml 1,88 1,93 2,06 2,03 2,07 2,1 1,91 

400 ml 2,25 2,39 2,22 2,17 2,23 1,98 2,09 
Informasi  Informasi 

Sosial Media 
Perusahaan 

1,82 1,86 1,94 1,99 1,95 1,84 1,91 

Tentang 
produk 

2,04 2,07 1,98 2,09 1,93 2,04 2,09 
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Bentuk 
Logo 

Lingkaran Dengan 
Deskripsi Produk 

2,14 2,04 2,02 2,05 1,92 2,02 1,95 

Persegi Dengan 
Deskripsi Produk 

1,88 2,02 1,93 2,01 2,07 2,04 1,97 

Tipe 
Tulisan 

Tipe Tulisan Unik 1,85 2,12 1,93 2,05 2,03 2,08 2,04 
Tipe Tulisan yang 

mudah dibaca 
2,07 1,93 1,83 1,86 2,07         2,06 2,02 

Warna 
Tulisan 

Warna Terang 2,15 2,19 2,08 2,16 2,12 2,04 2,11 
Kombinasi dua 

warna 
1,85 1,92 2,05 1,86 1,93 1,82 1,88 

Gambar  Gambar Boba 1,91 2,03 1,97 1,85 2,02 2,06 2,08 
Gambar Boba dan 

pipet 
2,05 1,87 2,08 2,02 1,96 1,89 2,03 

Kategori dari atribut dipilih berdasarkan kategori yang memiliki jumlah kata kansei 
terbanyak dengan nilai utility terbesar. Hasil atribut yang terpilih untuk kemasan minuman 
terlihat pada tabel berikut: 

 
Tabel 5. Atribut Terplih Kemasan Minuman 

No Atribut Terpilih Kata Kansei 
1 Bentuk Kemasan Botol unik 7 Kata Kansei 
2 Bahan Kemasan Plastik  6 Kata Kansei 
3 Warna Kemasan  Warna Kombinasi 7 Kata Kansei 
4 Ukuran Kemasan 600 ml 6 Kata Kansei 
5 Informasi Kemasan Informasi Produk 7 Kata Kansei 
6 Bentuk Logo Kemasan Lingkaran Dengan Deskripsi 

Produk 
7 Kata Kansei 

7 Tipe Tulisan Tipe Tulisan Unik 7 Kata Kansei 
8 Warna Tulisan Kombinasi Dua Warna 7 Kata Kansei 
9 Gambar  Gambar Boba 6 Kata Kansei 
7. Desain Kemasan Minuman Boba 

Berdasarkan hasil yang diperoleh dari atrbut terpilih kemasan minuman boba, adapun 
spesifikasi kategori kemasan minuman boba yang terpilih dalam tabel berikut: 

Tabel 6. Spesifikasi Kategori Kemasan yang terpilih 

No Primer Skunder 
1 Bentuk Kemasan Botol unik 
2 Bahan Kemasan Plastik 
3 Warna Kemasan  Coklat Hitam 
4 Ukuran Kemasan Ukuran 600 ml 

Ukuran 400 ml 
5 Informasi Kemasan Informasi Produk 

6 Bentuk Logo Kemasan Lingkaran  

7 Tipe Tulisan Comic San MS 
8 Warna Tulisan Kuning Putih 
9 Gambar  Gambar boba 
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Adapun hasil desain kemasan minuman boba dapat dilihat pada gambar berikut: 

 

Gambar 1. Desain kemasan tampak depan 

 

Gambar 2. Desain kemasan tampak belakang 
 
 
SIMPULAN  

Kesimpulan yang diperoleh berdasarkan hasil pengolahan dan analisis data serta tujuan 
penelitian yaitu : 
Kata kansei yang menjadi prioritas untuk perbaikan kemasan minuman boba dari hasil penelitian 
adalah mewah, informatif, tampilan estetika, awet, praktis, menarik, dan higienis. 
Tingkat kepentingan dari masing-masing item yang mempengaruhi selera konsumen adalah 
sebagai berikut :Bentuk kemasan minuman boba adalah botol unik dengan 7 kata kansei yaitu 
praktis, higienis, awet, menarik, mewah, informatif, dan tampilan estetika yang memiliki nilai 
utility atau nilai kepuasan konsumen yaitu 2,21, 2,16, 2,15, 2,14, 2,12, 2,08, dan 2,06. Bahan 
kemasan minuman boba adalah plastik dengan 6 kata kansei yaitu praktis, awet, tampilan estetika, 
menarik, informatif, dan higienis yang memiliki nilai utility atau nilai kepuasan konsumen yaitu 
2,25, 2,11, 2,06, 2,04, 1,92, dan 1,91. Warna kemasan minuman boba adalah Coklat-Hitam dengan 
7 kata kansei yaitu praktis, awet, mewah, menarik, higienis, tampilan estetika, dan informatif yang 
memiliki nilai utility atau nilai kepuasan konsumen yaitu 2,15, 2,07, 2,05, 2,05, 1,95, 1,93, dan 1,89. 
Ukuran kemasan minuman boba adalah ukuran 600 ml dengan 6 kata kansei yaitu praktis, 
tampilan estetika, awet, informatif, higienis, dan mewah yang memiliki nilai utility atau nilai 
kepuasan konsumen yaitu 2,07, 2,06, 2,03, 1,93, 1,91, dan 1,88.  Informasi kemasan minuman boba 
adalah informasi tentang produk dengan 7 kata kansei yaitu awet, higienis, informatif, mewah, 
menarik, tampilan estetika dan prkatis yang memiliki nilai utility atau nilai kepuasan konsumen 
yaitu 2,09, 2,09, 2,07, 2,04, 2,04, 1,98, dan 1,93.  Bentuk logo kemasan minuman boba adalah 
lingkaran dengan deskripsi produk dengan 7 kata kansei yaitu mewah, awet, informatif, menarik, 
tampilan estetika, higienis, dan praktis yang memiliki nilai utility atau nilai kepuasan konsumen 
yaitu 2,14, 2,05, 2,04, 2,02, 2,02, 1,95, dan 1,92. Tipe tulisan kemasan minuman boba adalah tulisan 
Comic San MS dengan 7 kata kansei yaitu informatif, menarik, awet, higienis, praktis, tampilan 
estetika, dan mewah yang memiliki nilai utility atau nilai kepuasan konsumen yaitu 2,12, 2,08, 
2,05, 2,04, 2,03, 1,93, dan 1,85.  Warna tulisan kemasan minuman boba adalah Kuning-Putih 
dengan 7 kata kansei yaitu tampilan estetika, praktis, informatif, higienis, awet, mewah, dan 
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menarik yang memiliki nilai utility atau nilai kepuasan konsumen yaitu 2,05, 1,93, 1,92, 1,88, 1,86, 
1,85, dan 1,82. Gambar kemasan minuman boba adalah gambar boba dengan 6 kata kansei yaitu 
higienis, menarik, informatif, praktis, tampilan estetika, dan mewah yang memiliki nilai utility atau 
nilai kepuasan konsumen yaitu 2,08, 2,06, 2,03, 2,02, 1,97, dan 1,91. Adapun spesifikasi kategori 
kemasan minuman boba yang terpilih adalah bentuk kemasan botol unik dengan bahan kemasan 
plastik, warna kemasan terpilih adalah warna kombinasi yaitu coklat-hitam, ukuran yang terpilih 
adalah 600 ml(Tinggi 16 cm dan lebar 7 cm), pada kemasan terdapat informasi tentang produk, 
bentuk logo kemasan berbentuk lingkaran dengan tipe tulisan yang unik dan berwarna hitam 
putih, pada kemasan juga terdapat gambar boba. 
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