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Abstrak  

Kebutuhan akan penggunaan sistem informasi saat ini sangat dirasakan oleh Dinas Koperasi dan UKM 
kota Medan. Khususnya penggunaan sistem informasi dengan tujuan untuk membantu kegiatan 
operasional dalam hal monitoring kepegawaian yaitu cuti, kenaikan pangkat dan pensiun pegawai. 
Sistem monitoring kepegawaian di Dinas Koperasi dan UKM kota medan belum dilakukan berbasis 
komputerisasi. Melalui laporan kerja praktek ini penulis mengusulkan membuat suatu perancangan 
sistem monitoring kepegawai berbasis web melalui beberapa tahapan yaitu, pengumpulan data yang 
meliputi, wawancara, dan kerja praktek, perancangan perangkat lunak meliputi analisa kebutuhan, dan 
desain sistem. Hasil dari kerja dari praktek ini adalah perancangan sistem informasi monitoring 
kepegawaian berbasis web di dinas koperasi dan UKM kota Medan.  
Kata Kunci: Perancangan; Sistem Informasi; Monitoring Pegawai Berbasis Web 
 

Abstract  
The need for the use of information systems is currently felt by the Medan City Cooperative and Ukm Office. 
Especially the use of information systems to assist operational activities in monitoring staffing, namely 
leave, promotions, and employee retirement. The staffing monitoring system at the Cooperatives and UKM 
Office in Medan City has not been computerized. Through this practical work report, the authors propose 
to design a web-based staffing monitoring system through several stages, namely, data collection which 
includes interviews and practical work, software design including needs analysis, and system design. This 
practical work results in the design of web-based staffing at the Cooperatives UKM Office in Medan City. 
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PENDAHULUAN  
Perkembangan teknologi telah menjadi sorotan utama setiap tahunnya, memainkan peran 

integral dalam berbagai industri dan organisasi untuk mencapai tujuan mereka [1]. Salah satu 
teknologi yang secara luas diterapkan dalam konteks perusahaan adalah sistem informasi. Sistem 
informasi tidak hanya menjadi alat untuk mengumpulkan, mengolah, dan menyimpan data dalam 
format digital, tetapi juga menjadi kunci untuk menghemat waktu dan mempercepat proses 
pengolahan data [2], [3], [4]. 

Lebih dari sekadar mengotomatiskan tugas rutin, sistem informasi memungkinkan 
penciptaan arus informasi baru yang terorganisir dengan baik di dalam sistem yang terintegrasi 
[5]. Sejalan dengan evolusi teknologi informasi, pengembangan sistem informasi bertujuan untuk 
meningkatkan efisiensi kantor dan operasionalnya secara keseluruhan [6]. 

Kebutuhan akan sistem informasi menjadi semakin mendesak, terutama di institusi seperti 
Dinas Koperasi dan UKM Provinsi Sumatera Utara. Di sini, penerapan sistem informasi bertujuan 
untuk mendukung kegiatan operasional, terutama dalam hal pemantauan kepegawaian seperti 
cuti, kenaikan pangkat, dan pensiun pegawai. Hal ini penting untuk meningkatkan efisiensi 
operasional di Dinas Koperasi dan UKM Kota Medan. 

Dengan memanfaatkan sistem informasi yang tepat, Dinas Koperasi dan UKM dapat 
mengoptimalkan proses-proses tersebut, mengurangi birokrasi yang berlebihan, dan 
meningkatkan akurasi serta kecepatan dalam pengelolaan data kepegawaian. Sistem informasi 
yang terintegrasi dengan baik juga memungkinkan berbagai departemen dalam organisasi untuk 
berbagi informasi dengan lebih efektif, memperkuat kolaborasi antarbagian, dan meningkatkan 
responsivitas terhadap perubahan-perubahan yang terjadi. 

Tidak hanya itu, investasi dalam sistem informasi yang tepat juga dapat membawa manfaat 
jangka panjang bagi Dinas Koperasi dan UKM, seperti penghematan biaya operasional, 
peningkatan produktivitas, dan peningkatan kepuasan karyawan. Dengan demikian, penerapan 
sistem informasi bukan hanya tentang mengikuti tren teknologi, tetapi juga tentang menciptakan 
nilai tambah yang nyata bagi organisasi. 

Dalam menghadapi tantangan-tantangan masa depan, penting bagi Dinas Koperasi dan UKM 
untuk terus mengembangkan dan mengoptimalkan penggunaan sistem informasi mereka. Ini 
melibatkan penyesuaian dengan perkembangan teknologi baru, pemeliharaan sistem yang ada, 
serta investasi dalam pelatihan dan pengembangan SDM agar dapat mengelola sistem informasi 
dengan efektif [7], [8]. 

Secara keseluruhan, sistem informasi memiliki peran yang sangat penting dalam 
mendukung operasional dan pengambilan keputusan di berbagai tingkatan dalam sebuah 
organisasi. Dengan memahami nilai strategisnya dan mengintegrasikannya dengan baik dalam 
berbagai aspek bisnis, institusi seperti Dinas Koperasi dan UKM dapat mengambil langkah yang 
lebih mantap menuju efisiensi, produktivitas, dan kesuksesan jangka panjang. 

Saat ini, sistem monitoring kepegawaian di Dinas Koperasi dan UKM Kota Medan masih 
bergantung pada proses manual tanpa dukungan komputerisasi[9], [10], [11]. Proses pengajuan 
cuti, kenaikan pangkat, dan pensiun masih dilakukan melalui pengisian formulir yang kemudian 
direkap dalam buku catatan oleh petugas. Persetujuan cuti dari pimpinan juga memakan waktu 
yang cukup lama, menyebabkan keterlambatan dalam pengambilan keputusan dan informasi yang 
tidak tepat waktu bagi para pegawai. 

Masalah utama yang dihadapi adalah kurangnya efisiensi dalam pengelolaan data 
kepegawaian yang masih belum terstandar dan sering berubah [2]. Untuk mengatasi 
permasalahan ini, penulis akan melakukan kerja praktek dengan fokus pada merancang sistem 
informasi berbasis web yang bertujuan untuk memonitor data kepegawaian seperti kenaikan 
pangkat, cuti, dan pensiun secara lebih efisien. 

Laporan kerja praktek yang diusulkan akan berjudul "Perancangan Sistem Informasi 
Monitoring Kepegawaian Berbasis Web di Dinas Koperasi dan UKM Kota Medan". Tujuan dari 
rancangan ini adalah untuk mengatasi tantangan yang dihadapi oleh Dinas Koperasi dan UKM 
dalam manajemen kepegawaian mereka. 

Rancangan sistem informasi akan melibatkan penggunaan teknologi web untuk 
memudahkan proses pengajuan cuti, pemantauan kenaikan pangkat, dan informasi pensiun bagi 
para pegawai [2], [3], [5], [12]. Sistem ini akan menyediakan platform di mana pegawai dapat 
mengajukan permohonan cuti secara online, dan pimpinan dapat memberikan persetujuan 
dengan cepat melalui sistem tersebut. 
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Selain itu, sistem ini juga akan menyediakan pengingat secara berkala kepada pegawai 
mengenai waktu pengajuan kenaikan pangkat dan informasi terkait pensiun mereka. Data 
kepegawaian akan terstandar dan terkelola dengan baik melalui penggunaan sistem informasi ini, 
sehingga meminimalkan kesalahan dan keterlambatan dalam pengambilan keputusan. 

Melalui kerja praktek ini, diharapkan Dinas Koperasi dan UKM Kota Medan dapat 
meningkatkan efisiensi dan akurasi dalam pengelolaan data kepegawaian mereka. Implementasi 
sistem informasi berbasis web ini akan membawa manfaat signifikan dalam meningkatkan 
produktivitas dan kinerja organisasi secara keseluruhan. 

 
METODE PENELITIAN  
Monitoring 

Dalam Bahasa Indonesia, monitoring mempunyai arti pemantauan. Dari arti inilah 
monitoring dapat diartikan sebagai suatu kegiatan yang menjamin tercapainya tujuan organisasi 
dan manajemen [1], [13]. Monitoring juga dikenal sebagai langkah yang digunakan untuk mengkaji 
pelaksanaan kegiatan sesuai dengan rencana yang telah ditetapkan atau tidak, 
mengidentifikasikan masalah yang terjadi atau akan terjadi guna meminimalisis terjadinya 
kerugian, dapat memberikan penilaian terhadap pola kerja dan manajemen dalam mencapai 
tujuan, mengetahui hubungan antara kegiatan yang dilakukan dengan tujuan mencapai ukuran 
kemajuan [5], [14]s. 
MYSQL  

MySQL merupakan sebuah sistem manajemen basis data relasional (RDBMS) yang 
didistribusikan secara bebas di bawah GPL (General Public License) [4]. Dalam penggunaannya, 
siapa saja dapat menggunakan MySQL secara gratis. Karena MySQL bukan merupakan produk 
turunan komersial (sumber tertutup). 

Di awal pembuatan MySQL, para pengembang sistem ini berfokus terhadap perkembangan 
dari sisi performa dan skala bilitas yang dimiliki oleh sistem. Hasilnya, perangkat lunak MySQL 
dapat digunakan secara optimal walaupun masih terdapat beberapa kekurangan apabila 
dibandingkan dengan solusi basis data kelas enterprise lainnya [15], [16], [17]. 
PHP 

PHP merupakan bahasa pemrograman yang banyak digunakan untuk pembuatan dan 
pengembangan website, selain HTML [17], [18]. PHP adalah singkatan dari “PHP: Hypertext 
Preprocessor” " dan merupakan bahasa yang disematkan dalam dokumen HTML saat bekerja di 
sisi server (ServerSide HTML Embedded Scripting). Hal ini berarti bahwa sintaks dan perintah 
yang diarahkan akan dijalankan pada seluruh server dan disematkan pada halaman HTML biasa, 
sehingga skrip tidak akan terlihat pada sisi klien [19], [20]. PHP telah dirancang untuk bekerja 
dengan serves basis data karena penggunaannya yang sangat mudah dalam membuat dokumen 
HTML yang mempunyai akses ke berbagai basis data. Tujuan adanya bahasa scripting adalah 
membuat aplikasi dan membangun aplikasi dengan PHP dapat memberikan hasil di web browser, 
namun tidak seluruh proses berjalan di server [21]. 
Basis Data 

Perancangan Sistem Informasi Monitoring Kepegawaian Berbasis Web di Dinas Koperasi 
dan UKM Kota Medan sangatlah penting dalam mendukung efisiensi dan efektivitas operasional 
organisasi. Salah satu aspek kunci dalam perancangan sistem ini adalah penggunaan basis data 
yang terstruktur dengan baik. Basis data adalah sekumpulan data persisten yang saling terkait, 
yang menggambarkan suatu organisasi. Dalam konteks ini, basis data yang baik akan membantu 
mengurangi redundansi data, memungkinkan data untuk dishare antar aplikasi, serta 
memfasilitasi standarisasi data dan penerapan keamanan yang ketat [22]. Selain itu, manajemen 
integritas data yang efektif dan independensi data yang terjaga juga merupakan faktor penting 
dalam perancangan sistem informasi yang berhasil. Dengan demikian, pengembangan sistem 
informasi monitoring kepegawaian berbasis web di Dinas Koperasi dan UKM Kota Medan perlu 
memperhatikan prinsip-prinsip tersebut untuk mencapai tujuan efisiensi dan efektivitas yang 
diinginkan 

Dalam perancangan Sistem Informasi Monitoring Kepegawaian Berbasis Web Di Dinas 
Koperasi Dan UKM Kota Medan menggunakan sistem web dengan basis data MySql dan bahasa 
pemrograman PHP sebagai penghubung antara web pada tampilan antar muka dan sistem 
belakang yang menyimpan berbagai data yang dibutuhkan. 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 
Flowchart (Bagan Alur)  

Perancangan Sistem Informasi Monitoring Kepegawaian Berbasis Web di Dinas Koperasi 
dan UKM Kota Medan memerlukan pemahaman yang mendalam tentang pengertian dan 
penerapan flowchart. Flowchart merupakan representasi visual dari alur kerja atau proses sistem 
yang dimaksudkan untuk mempermudah pemahaman dan analisis. Dalam konteks perancangan 
sistem informasi, flowchart digunakan untuk menggambarkan langkah-langkah yang harus dilalui 
dalam setiap proses, seperti perekaman data kepegawaian, pengolahan informasi, dan laporan 
yang dihasilkan. Penggunaan flowchart membantu memvisualisasikan secara jelas alur kerja 
sistem, sehingga memudahkan identifikasi potensi perbaikan atau optimisasi. Dengan 
pemahaman yang baik tentang flowchart, perancang sistem dapat mengembangkan sistem 
informasi monitoring kepegawaian yang efisien, terstruktur, dan sesuai dengan kebutuhan serta 
tujuan organisasi. 

Gambar 1. Flowchart sistem yang berjalan 

Gambar 2. Flowchart yang diusulkan 
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Gambar 3. Data Flow 
 
Entity Relationship Diagram (ERD) 

Dalam konteks perancangan Sistem Informasi Monitoring Kepegawaian Berbasis Web di 
Dinas Koperasi dan UKM Kota Medan, Entity-Relationship Diagram (ERD) memiliki peran krusial. 
ERD merupakan representasi visual dari struktur data yang menggambarkan entitas-entitas 
dalam suatu sistem informasi beserta hubungan antara entitas tersebut. Dalam perancangan 
sistem kepegawaian, ERD digunakan untuk memodelkan entitas seperti karyawan, departemen, 
jabatan, dan relasi antara entitas tersebut, seperti hubungan atasan-bawahan atau keanggotaan 
dalam suatu tim. Penggunaan ERD memungkinkan perancang sistem untuk merancang basis data 
yang terstruktur dan konsisten, memastikan integrasi data yang baik dan kemudahan dalam 
mengakses informasi kepegawaian. Dengan memahami ERD secara mendalam, perancang sistem 
dapat menghasilkan Sistem Informasi Monitoring Kepegawaian yang efisien, tepat sasaran, dan 
dapat disesuaikan dengan kebutuhan serta dinamika organisasi. 

Gambar 4. ERD 
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Hasil Implementasi 

Gambar 5. Halaman Login 
Halaman ini menjelaskan tentang sistem kepegawaian dinas koperasi pegawai input 

pengguna, kata sandi, sebelum masuk. Jika pengguna dan kata sandi cocok maka akan masuk 

kemenu dan login.  

Gambar 6. Halaman Data Pegawai 
Halaman menjelaskan tampilan form data pegawai terdapat. Nama pegawai Alamat, Jenis 

kelamin, dan Detail. Jika sudah mengisi klik kirim. 
  

Gambar 7. Halaman Data Pegawai 
Halaman ini menjelaskan tampilan detail data para pegawai yang meliputi Nama Alamat, 

Jenis kelamin jika sudah selesai mengisi data makan klik kirim. 
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Gambar 8. Halaman Data Pegawai 

Halaman ini menjelaskan tampilan untuk menambahkan data pegawai yang terdapat data 
yang akan diisi berupa No, Nama Pegawai, Alamat, Jenis Kelamin, Detail jika sudah diisi selanjutnya 
klik tambahkan data. 

 
SIMPULAN  

Rancangan system informasi kepegawaian berbasis web di Kantor Dinas Koperasi dan UKM 
Kota Medan dapat disimpulkan sebagai berikut: Perancangan system dibagian ini mempermudah 
data memonitoring kepegawaian seperti pengajuan cuti kenaikan pangkat dan pension pegawai. 
Rancangan sistem informasi kepegawaian di Dinas Koperasi dan UKM dapat diimplementasikan 
untuk mengelola data informasi yaitu cuti pegawai, pensiun pegawai, dan kenaikan pangkat yang 
dilakukan secara komputerasisasi. Rancangan system informasi kepegawaian di Dinas Koperasi 
dan UKM menghasilkan informasi yang membuat segala proses sistem kerja pada instansi tersebut 
menjadi lebih cepat, dan mudah juga memberikan dampak yang positif pada peningkatan proses 
monitoring data kepegawaian pada Dinas Koperasi dan UKM Kota Medan. 
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