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Abstrak 
PT. Perkebunan Nusantara III (PTPN III) merupakan badan uasaha milik Negara Indonesia yang 
bergerak di bidang perkebunan. Namun semenjak adanya pandemi Covid-19 perusahaan mewajibkan 
seluruh pegawai PTPN untuk melakukan Swab guna mencegah penularan Covid-19. Sebelum melakukan 
swab pegawai ada pendataan terlebih dahulu, pada saat ini pendataan swab di PTPN III masih 
menggunakan cara manual yaitu menggunakan kertas sebagai dokumen. Oleh sebab itu tujuan dari kerja 
praktek ini adalah membuat perancangan Sisitem Informasi Pendataan Swab Pegawai Pada PT. 
Perkebunan Nusantara III untuk menggantikan penggunaan kerta dalam mengolah data swab pegawai. 
Dengan membuat perancangan sistem informasi pendataan swab ini diharapkan dapat mengurangi 
penggunaan kertas dan mempermudah dalam pendataan swab pegawai di PTPN III. 
Kata Kunci: Covid-19; Sistem Informasi; Perancangan; Pendataan. 
 

Abstract 
PT. Perkebunan Nusantara III is an Indonesian state-owned enterprise engaged in the plantation sector. 
However, since the Covid-19 pandemic, the company has required all PTPN employees to carry out swabs 
to prevent transmission of Covid-19. Prior to conducting employee swabs, there is data collection first. 
Currently, swab data collection at PTPN III still uses the manual method, namely using paper as a document. 
Therefore the purpose of this research is to design an Information System for Employee Swab Data 
Collection at PT. Perkebunan Nusantara III to replace the use of paper in processing employee swab data. 
By designing a swab data collection information system, it is hoped that it can reduce the use of paper and 
make it easier to collect employee swab data at PTPN III 
Keywords: Covid-19; Information Systems; Design; Logging. 
 
How to Cite: Nasution, A. & Muhathir. (2024). Perancangan Sistem Informasi Pendataan Swab Pegawai 
Pada PT. Perkebunan Nusantara III. Jurnal Ilmiah Teknik Informatika dan Elektro (JITEK), 3(2): 59-70, 
*E-mail: annisanasution44@gmail.com ISSN 2830-4543 (Online)

 

https://dx.doi.org/10.31289/jitek.v3i2.1897
http://jurnalmahasiswa.uma.ac.id/index.php/jitek


Annisa Nasution & Muhathir, Perancangan Sistem Informasi Pendataan Swab Pegawai Pada PT. Perkebunan 

Nusantara III  

60 

PENDAHULUAN  
PT. Perkebunan Nusantara III (PTPN III) merupakan salah satu badan usaha milik negara 

(BUMN) Indonesia yang didirikan pada tahun 1996 dan bergerak di sektor perkebunan (Hana et 
al., 2019; Kadir, 2018; Sihombing et al., 2020). Perusahaan ini berpusat di Jakarta dan memiliki 
kantor operasional di Medan, Sumatera Utara, dengan area perkebunan yang tersebar di wilayah 
tersebut. PTPN III dibentuk melalui penggabungan antara PT. Perkebunan III, PT. Perkebunan IV, 
dan PT. Perkebunan V, yang seluruhnya mengelola perkebunan di Provinsi Sumatera Utara. 
Sebagai perusahaan besar di sektor perkebunan, terutama kelapa sawit, PTPN III memegang 
peranan penting dalam perekonomian Indonesia, menyediakan produk perkebunan yang 
signifikan bagi pasar domestik dan internasional (Anindita et al., 2022; Anzhori et al., 2022; Siregar 
et al., 2022). 

Sama seperti perusahaan besar lainnya, PTPN III mengimplementasikan sistem manajemen 
terpadu, yang dikenal sebagai Sistem Manajemen PTPN III (SM-PN3). Sistem ini dirancang untuk 
meningkatkan efisiensi operasional perusahaan dan memastikan kelancaran seluruh kegiatan 
perusahaan, mulai dari perawatan perkebunan, pemanenan, hingga pengolahan produk. Salah 
satu aspek penting dari manajemen ini adalah pengelolaan sumber daya manusia yang memadai, 
di mana setiap karyawan memiliki peran penting dalam keberhasilan perusahaan. Namun, pada 
saat pandemi COVID-19 melanda dunia, PTPN III menghadapi tantangan baru dalam mengelola 
operasionalnya, terutama dalam hal kesehatan dan keselamatan kerja (Gustiana et al., 2024). 

Sebagai respons terhadap pandemi COVID-19, PTPN III memberlakukan protokol kesehatan 
yang ketat dengan mewajibkan seluruh karyawan untuk menjalani tes swab sebagai upaya untuk 
mencegah penyebaran virus di lingkungan kerja. Tes swab antigen, yang digunakan untuk 
mendeteksi keberadaan antigen virus corona melalui sampel dari saluran pernapasan, dipilih 
karena kemampuan tes ini memberikan hasil yang akurat dalam waktu cepat (Chen et al., 2020; 
Giswanti et al., 2022). Tes ini dianggap penting untuk memastikan bahwa para pekerja dapat 
bekerja dalam kondisi aman dan sehat. Namun, meskipun efektif, pengelolaan data hasil tes swab 
secara manual ternyata memerlukan waktu yang lama dan berpotensi menyebabkan kesalahan 
dalam pencatatan, terutama mengingat jumlah karyawan yang sangat banyak (Azhara & Kartini, 
2022; Nikitas, 2021; Raharja et al., 2022; Riwukore et al., 2022). 

Melihat tantangan ini, PTPN III kemudian memutuskan untuk mengubah sistem pencatatan 
data dari manual ke digital dan otomatis melalui sebuah sistem yang terintegrasi. Peralihan ini 
bertujuan untuk meningkatkan efisiensi dan akurasi dalam pendataan hasil tes swab karyawan. 
Sistem digital yang diterapkan memungkinkan manajemen untuk memantau dan mencatat hasil 
tes secara lebih cepat, akurat, dan transparan (Halisa, 2020; Prasetyawati, 2023; Qur’aini, 2023). 
Hal ini juga mempermudah pengelolaan data kesehatan karyawan dan memungkinkan tindakan 
yang lebih cepat apabila ada kasus positif COVID-19 di lingkungan perusahaan (Engracia et al., 
2022; Putri et al., 2022; Toccalino et al., 2022; Watnaya et al., 2020). Dengan menggunakan sistem 
ini, PTPN III tidak hanya mempercepat proses pencatatan, tetapi juga meningkatkan pengawasan 
kesehatan karyawan secara keseluruhan. 

Sistem digital ini juga merupakan bagian dari upaya PTPN III untuk modernisasi dan 
meningkatkan kualitas operasionalnya. Selain meningkatkan efisiensi dalam manajemen data tes 
swab, sistem ini juga memungkinkan perusahaan untuk melakukan pemantauan secara lebih 
sistematis dan real-time terhadap status kesehatan karyawan. Ini sangat penting, terutama dalam 
situasi pandemi yang penuh ketidakpastian, untuk memastikan bahwa kesehatan karyawan selalu 
terjaga dan operasi perusahaan tetap berjalan dengan lancar. Selain itu, sistem digital ini juga 
memberikan laporan yang lebih akurat dan memudahkan manajemen dalam membuat keputusan 
terkait pengelolaan tenaga kerja dan kebijakan kesehatan. 

Melalui kerja praktek yang dilaksanakan oleh mahasiswa di lapangan, diharapkan 
mahasiswa dapat lebih memahami dan menguasai bagaimana ilmu yang didapatkan selama 
perkuliahan dapat diterapkan dalam kehidupan sehari-hari, baik di sektor industri maupun 
pemerintahan (Hanim et al., 2022; Simanungkalit & Lubis, 2023). Dalam hal ini, mahasiswa 
diberikan kesempatan untuk menganalisis dan mencari solusi terkait permasalahan yang dihadapi 
oleh PTPN III, terutama dalam hal pengelolaan sistem data dan manajemen karyawan yang lebih 
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efisien. Melalui pengalaman langsung ini, mahasiswa dapat mengembangkan kemampuan untuk 
memberikan kontribusi nyata dalam penyelesaian masalah yang ada di lapangan. 

Secara keseluruhan, perubahan sistem pendataan dari manual ke digital di PTPN III 
merupakan contoh bagaimana teknologi dapat digunakan untuk meningkatkan efisiensi 
operasional dan memperbaiki pengelolaan sumber daya manusia. Perubahan ini tidak hanya 
membantu dalam mengatasi tantangan yang disebabkan oleh pandemi COVID-19, tetapi juga 
menunjukkan pentingnya adaptasi teknologi dalam menjalankan kegiatan operasional 
perusahaan. Implementasi sistem digital ini dapat menjadi model bagi perusahaan-perusahaan 
lain dalam menghadapi tantangan serupa, serta memberikan wawasan bagi mahasiswa dalam 
mengaplikasikan ilmu manajemen sistem informasi dan teknologi di dunia nyata. 
 
METODE PENELITIAN  

Penelitian ini bertujuan untuk merancang sistem informasi pendataan swab pegawai pada 
PT. Perkebunan Nusantara III (PTPN III) sebagai alternatif untuk menggantikan sistem pendataan 
manual yang menggunakan kertas. Proses penelitian ini terdiri dari beberapa tahapan yang 
mencakup analisis, perancangan sistem, implementasi, dan evaluasi. 

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian pengembangan atau 
research and development (R&D), yang bertujuan untuk merancang dan mengembangkan sistem 
informasi berbasis teknologi untuk menggantikan sistem manual. Pendekatan ini digunakan 
karena fokus utama penelitian adalah pada pembuatan aplikasi atau sistem yang dapat 
mempermudah dan mengurangi penggunaan kertas dalam pendataan swab pegawai di PTPN III. 

Pengumpulan data dilakukan melalui beberapa teknik sebagai berikut: 
1. Wawancara (Interview): Wawancara dilakukan dengan pihak terkait di PTPN III, seperti 

pengelola data dan departemen yang terlibat dalam pendataan swab, untuk memahami 
kebutuhan dan masalah yang ada dalam sistem manual yang saat ini digunakan. 

2. Observasi: Peneliti melakukan observasi langsung terhadap proses pendataan swab yang 
masih dilakukan secara manual untuk mendapatkan pemahaman mendalam mengenai alur 
kerja dan kendala yang dihadapi oleh pegawai. 

3. Studi Dokumentasi: Mengumpulkan dokumen yang berkaitan dengan prosedur dan sistem 
pendataan swab yang diterapkan di PTPN III, termasuk dokumen administrasi yang digunakan 
selama ini. 

Setelah data terkumpul, analisis dilakukan untuk mendapatkan gambaran mengenai 
masalah dan kebutuhan sistem yang akan dikembangkan. Teknik analisis yang digunakan adalah 
analisis deskriptif kualitatif, yang bertujuan untuk menggambarkan dan menganalisis kebutuhan 
sistem berdasarkan hasil wawancara dan observasi. Analisis ini akan mengidentifikasi 
permasalahan yang ada pada sistem manual dan menentukan fitur-fitur yang diperlukan dalam 
sistem informasi yang akan dirancang. Selain itu, analisis ini juga akan mempertimbangkan faktor-
faktor seperti kemudahan penggunaan (usability) dan keandalan (reliability) sistem baru. 

Berdasarkan hasil analisis, tahap selanjutnya adalah perancangan sistem informasi 
pendataan swab pegawai yang berbasis digital. Dalam perancangan ini, peneliti akan 
menggunakan metode perancangan sistem berbasis objek (Object-Oriented Design), yang 
berfokus pada pengembangan antarmuka (interface) yang ramah pengguna dan database yang 
efisien. 
• Diagram Alur Proses (Flowchart): Flowchart digunakan untuk menggambarkan alur kerja 

sistem pendataan swab pegawai dari awal hingga akhir, termasuk alur pendaftaran, input data 
swab, hingga penyimpanan dan pengelolaan data. 

• Model Data (Entity-Relationship Diagram): Diagram ini digunakan untuk menggambarkan 
hubungan antar entitas yang terlibat dalam sistem, seperti pegawai, hasil tes swab, dan data 
medis. 

• Antarmuka Pengguna (User Interface): Desain antarmuka akan diperhatikan agar sistem 
mudah digunakan oleh pegawai PTPN III dengan tingkat pemahaman teknologi yang beragam. 

Setelah sistem selesai dirancang, langkah selanjutnya adalah implementasi dan pengujian 
sistem yang dilakukan untuk memastikan bahwa sistem informasi pendataan swab berfungsi 
dengan baik. Pengujian dilakukan melalui uji coba sistem (system testing) untuk mengevaluasi 
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fungsionalitas dan kinerja sistem yang telah dibangun. Pengujian ini mencakup uji coba pada fitur 
input data, pengolahan data, serta keamanan dan keandalan sistem. Selain itu, dilakukan pula uji 
coba pengguna (user acceptance testing) untuk mendapatkan feedback dari pengguna sistem di 
PTPN III dan memastikan sistem mudah dipahami serta efektif dalam memenuhi kebutuhan 
mereka. 

Evaluasi dilakukan setelah pengujian untuk melihat sejauh mana sistem memenuhi tujuan 
yang diinginkan, yaitu menggantikan sistem manual dengan sistem digital yang lebih efisien. 
Evaluasi juga melibatkan pengumpulan umpan balik dari pengguna untuk mengetahui potensi 
perbaikan dan penyempurnaan yang diperlukan. Berdasarkan hasil evaluasi, dilakukan 
penyempurnaan pada fitur-fitur yang kurang optimal dan memastikan sistem berjalan dengan 
lebih baik. 

Untuk menganalisis efektivitas sistem baru, digunakan analisis statistik deskriptif, yang 
dapat memberikan gambaran mengenai tingkat kepuasan pengguna terhadap sistem yang 
diimplementasikan. Pengumpulan data dilakukan dengan cara survei atau kuesioner yang akan 
disebarkan kepada pegawai PTPN III yang menggunakan sistem ini. Data yang terkumpul akan 
dianalisis untuk menentukan tingkat keberhasilan sistem dalam meningkatkan efisiensi dan 
akurasi pendataan swab pegawai. 
 
HASIL DAN PEMBAHASAN 
Flowchart Analisis Sistem Yang Berjalan 

Pada gambar flowchart di bawah ini dijeaskan alur dari sistem yang sedang berjalan pada 
saat ini, dapat dilihat bahwa sistem pendataan swab yang ada saat ini di PTPN III masih 
menggunakan kertas untuk pendataan swab karyawan nya. Tentunya cara ini belum efektif dan 
terkomputerisasi, oleh sebab itu sistem yang akan diusulkan guna menggantikan penggunaan 
kertas dalam pendataan swab. 

 

Gambar 1. Flowchart Analisis Sistem Yang Berjalan 
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Perancangan Analisis Sistem Yang Diusulkan 
Setelah melakukan analisis sistem yang sedang berjalan, selanjunya penulis akan merancang 

sistem yang nantinya diharapkan dapat menggantikan sistem yang sedang berjalan. Berikut ini 
adalah perancangan sistem yang akan diusulkan mulai dari Flowchart, DFD, dan ERD. 
 
Perancangan Flowchart yang diusulkan 

 

Gambar 3.1 Flowchart Sistem Yang Diusulkan 
 
DFD (Data Flow Diagram) 

   Berikut ini adalah DFD yang akan digunakan dalam perancangan sistem informasi 
pendataan swab pada karyawan PT. Perkebunan Nusantara III. 
A. DFD Level 0 (Diagram Konteks) 

DFD pada rancangan sistem informasi ini terdiri dari 2 entitas internal yaitu Petugas swab, 
dan Admin. 
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Gambar 3.2 DFD Level 0 

B. DFD Level 1 
Pada DFD level 1 terdapat dua sub proses yang merupakan dikomposisi dari proses DFD 

level 0. Kedua sub proses tersebut merupakan proses mendata, dan mengecek data. 
 

 

Gambar 3.3 DFD Level 1 
 

C. DFD Level 2 (Proses Pendataan Swab Pegawai) 
 Pada DFD level 2 terdapat tiga sub proses yang merupakan dekompisisi dari DFD level 1, 

ketiga sub proses tersebut yaitu mengisi data swab pegawai, proses pengecekan data, dan laporan 
data swab pegawai. Dapat dilihat sebagai berikut. 
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Gambar 3.4 DFD Level 2 
 
 

 

Gambar 3.5 DFD Level 2 Cek Data Swab 
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Perancangan ERD (Entity Relationship Diagram) 
  Adapun ERD yang digunakan untuk perancangan sistem informasi pendataan swab 

karyawan pada PT. Perkebunan Nusantara III seperti gambar dibawah ini : 
 

 

Gambar 3.6 ERD 
 
Kebutuhan Sistem Perangkat Keras 

Berikut ini merupakan spesifikasi perangkat keras yang di gunakan dalam membangun 
sistem ini :  

• Laptop 
• Processor Intel Caleron 
• RAM 4 GB DDR 3 
• HDD 320 GB 

Kebutuhan Sistem Perangkat Lunak 
Berikut ini merupakan spesifikasi perangkat lunak yang digunakan dalam membangun 

sistem ini :  
• Sistem Operasi Windows 8 64bit 
• Google Chrome 
• Balsamiq Wireframes 
• Diagrams.net 

 
Perancangan  

Adapun perancangan Sistem Informasi Pendataan Swab Pegawai Pada PT. Perkebunan 
Nusantara III berupa mockup sebagai berikut:               
A. Perancangan Tampilan Login 

 Ini adalah Mockup tampilan login untuk admin. 
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Gambar 3.7 Mockup Login 
 
A. Perancangan Form Data 

Pada form ini petugas swab akan memasukkan data pegawai yang akan melakukan swab, 
data tersebut berupa nama, bagian, dan nip. Lalu petugas akan mengupload foto KTP pegawai dan 
mengsubmit data. 

 

Gambar 3.8 Mockup Form Data 
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B. Perancangan Tampilan Dashboard 
Form Dashboard merupakan menu utama aplikasi setelah menu login, pada menu 

dashboard ini terdapat jumlah pegawai, status pegawai, dan jumlah pengguna. 

 

Gambar 3.9 Mockup Dashboard 
 

C. Perancangan Tampilan Data Pegawai 
Pada tampilan data pegawai ini kita dapat melihat data pegawai yang sudah melakukan swab 

dan juga hasil swab. Pada form ini juga dapat menghapus dan mengedit data pegawai serta cetak 
data pegawai.  

 

Gambar 3.10 Mockup Data Pegawai 
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D. Perancangan Tampilan Cetak Data Pegawai 

Setelah mengklik cetak pada menu data pegawai tadi, maka akan muncul tampilan seperti 
ini. Pada tampilan cetak data di bawah ini kita bisa mencetak data swab pegawai. 

 

Gambar 3.11 Mockup Data Pegawai 
 

SIMPULAN  
Sistem pendataan swab pegawai yang digunakan saat ini masih menggunakan sistem yang 

manual yaitu mencatat data menggunakan kertas, sehingga al ini dapat menyebabkan beberapa 
kendala mudahnya kehilangan atau kerusakan dokumen. Dengan adanya perancangan sistem 
informasi pendataan swab pegawai di PTPN III ini diharapkan dapat memudahkan pendataan 
swab. 
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