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Abstrak 
Trend kopi saat ini sedang mendunia dan maraknya Coffeeshop diberbagai wilayah termasuk Kota Medan, yang 
mana Coffeeshop Terasore Medan merupakan salah satu Coffeeshop yang lagi hits dikalangan anak muda jaman 
sekarang. Coffeeshop Terasore Medan selalu ramai dikunjungi para anak muda, terutama pada hari weekand. 
Adapun tujuan penelitian ini, sebagai berikut: Untuk mengetahui strategi apa saja yang dilakukan oleh Coffeeshop 
Terasore Medan dalam memanfaatkan Instagram sebagai media komunikasi pemasaran digital.  Untuk 
mengetahui faktor apa saja yang menjadi penghambat dalam melakukan strategi pemanfaatan Instagram yang 
dilakukan oleh Coffeeshop Terasore Medan. Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif. 
Metode penelitian deskriptif kualitatif merupakan metode penelitian yang digunakan untuk melakukan penelitian 
secara alamiah. Hasil penelitian menunjukan bahwa strategi pemanfaatan media sosial Instagram melalui bentuk 
postingan foto-foto, cerita dan konten video telah berhasil dilakukan oleh Coffeeshop Terasore Medan, dengan 
keberhasilannya mampu meningkatkan pengunjung yang semakin bertambah setiap harinya terutama pada 
malam hari. Faktor penghambat dalam melakukan strategi pemanfaatan Instagram yang dilakukan oleh Coffeeshop 
Terasore Medan adalah tidak memiliki hambatan, hal ini dapat terlihat bahwa dengan unggahan yang dilakukan 
oleh admin akun Instagram Coffeeshop Terasore Medan mampu memberikan daya tarik bagi setiap pengunjung 
atau followers akan unggahan yang sesuai dengan topik yang disajikan pada Instagram @terasore__. 
Kata Kunci: Strategi Pemanfaatan dan Komunikasi Pemasaran 
 

Abstract 
The coffee trend is currently global and the rise of coffeeshops in various regions including the city of Medan, the 
interest of researchers in conducting this research is that the Medan Terasore Coffeeshop is one of the most popular 
coffeeshops among young people today. The Medan Terasore Coffeeshop is always crowded with young people, 
especially on weekends. The objectives of this research are as follows: To find out what strategies are carried out by 
Coffeeshop Terasore Medan in utilizing Instagram as a digital marketing communication medium. To find out what 
factors are the obstacles in carrying out the Instagram utilization strategy carried out by Coffeeshop Terasore Medan. 
This research uses descriptive qualitative research methods. Qualitative descriptive research method is a research 
method used to conduct research naturally. The results of the study show that the strategy of using Instagram social 
media through the from of posting photos, stories and video content has been successfully carried out by Coffeeshop 
Terasore Medan, with success being able to increase visitors who are increasing every day, especially at night. The 
inhibiting factor in carrying out the Instagram utilization strategy carried out by Coffeeshop Terasore Medan is that 
it does not have obstacles, it can be seen that with the uploads made by the admin of the Instagram account, 
Coffeeshop Terasore Medan is able to attract every visitor or follower to uploads that are in accordance with the topic 
being discussed. served on Instagram @terasore__. 
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PENDAHULUAN 
Pemasaran melalui media sosial Instagram saat ini sedang trend dikalangan bisnis 

Indonesia. Akun Instagram menjadi wadah pemasaran banyak produk dan jasa, yang menjadi 

bukti bahwa pemasaran melalui media sosial telah menjadi pilihan para pelaku bisnis untuk 

memasarkan dan menarik para calon konsumennya. Para pemasar beramai-ramai untuk 

mempromosikan produknya melalui akun Instagram masing-masing. Pemanfaatan fitur yang 

tersedia di Instagram memudahkan para pemasar untuk mengelola akun Instagram sesuai 

dengan kebutuhan. Menurut Joseph (2011:32), digital marketing merupakan keadaan dimana 

pemasar harus menguasai tiga hal dari konsumennya yaitu hati, pikiran dan semangat yang 

mengacu pada pemasaran yang bersifat elektronik berbasis Internet. Penyajian dan usaha 

strategi untuk meraih peminat dari konsumen dan masyarakat tidak terlepas dari usaha strategi 

yang mengkomunikasikan dan mempublikasikan kelebihan-kelebihan dan produk perusahaan 

tersebut dengan baik agar diterima oleh khalayak (Hasibuan dan Indra). 

Coffeeshop Terasore Medan buka sejak 28 Oktober 2019 oleh pengusaha muda yang 

bernama Jamalludin Harahap berusia 28 tahun. Coffeeshop ini buka hari Senin - Jum’at dari pukul 

10 pagi - 11 malam dan hari Sabtu - Minggu dari pukul 10 pagi - 12 malam. Di lokasi yang sama 

dan berdekatan juga terdapat beberapa Coffeeshop, tetapi penulis tertarik kepada Coffeeshop 

Terasore Medan untuk menjadikannya sebagai penelitian penulis. (Sari, E., & Farid, M. 2021). 
Salah satu promosi yang dilakukan Coffeeshop Terasore Medan yaitu melalui Instagram. 

Abang Jamalludin Harahap dibantu oleh salah satu karyawannya untuk mengelola akun 

Instagram bernama @terasore__ yang sampai saat ini telah memiliki 890 pengikut (followers). 

Akun Instagram Coffeeshop Terasore Medan selalu rutin setiap harinya membuat cerita (story) 

yang ditujukan kepada pengunjung dan juga terdapat beberapa foto-foto yang menarik untuk 

dilihat oleh pengunjung. Komunikasi pemasaran yang efektif akan mengakibatkan efek yang 

maksimal. Dikemukakan Prisgunanto (2006:69), efek yang dimaksud adalah sebagai tahap dan 

posisi dimana konsumen merespon dan memahami produk sebagai hasil interaksi mereka 

melalui komunikasi pemasaran yang telah dilakukan. (Athwinsa, T. 2021). 

 

Gambar 1.1. 

Tampilan Instagram Coffeeshop Terasore Medan 

Sumber: Akun Instagram @terasore__ 

Alasan memilih tempat penelitian yaitu karena trend kopi saat ini sedang mendunia dan 

maraknya Coffeeshop diberbagai wilayah termasuk Kota Medan. Ketertarikan peneliti dalam 

melakukan penelitian ini yang mana Coffeeshop Terasore Medan merupakan salah satu 

Coffeeshop yang sedang berkembang dikalangan anak muda jaman sekarang, Coffeeshop Terasore 

Medan selalu ramai dikunjungi para anak muda, terutama pada hari weekand. Tempat yang unik 
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dan kekinian, adanya komunitas sepeda dan juga menyediakan beberapa sepeda di Coffeeshop 

nya, inilah yang dapat dijadikan nilai tambah bagi Coffeeshop Terasore Medan untuk menarik 

pengunjung agar terus datang ke Coffeeshop nya. (Rejeki, R., Muda, I., dkk 2021). 
Terdapat beberapa Cafe dan Coffeeshop yang berada dekat dengan Coffeeshop Terasore 

Medan. Diantaranya Warung Sensasi, Mie Tapuk, Sakhi’s Coffee dan Resto serta Layang Kangen 

Coffee dan Tea. Coffeeshop Terasore Medan memiliki 890 pengikut (followers), Warung Sensasi 

memiliki 98 pengikut (followers), Mie Tapuk memiliki 850 pengikut (followers), Layang Kangen 

Coffee dan Tea memiliki 156 pengikut (followers), sedangkan Sakhi’s Coffee dan Resto tidak 

mempunyai Instagram sehingga tidak memiliki pengikut (followers).  

Pelayanan pada Coffeeshop Terasore Medan, ketika pengunjung mau memesan kopi atau 

makanan pengunjung bisa langsung mendatangi ke meja baristanya dan disambut senyum manis 

serta sapaan dari baristanya, sama seperti Layang Kangen Coffee dan Tea ketika pengunjung mau 

memesan kopi atau teh pengunjung bisa langsung mendatangi ke meja pelayannya, sedangkan di 

Warung Sensasi, Mie Tapuk dan Sakhi’s Coffee dan Resto pelayannya mendatangi langsung ke 

meja pengunjung untuk menawarkan menu yang tersedia. (Melni, A., Hasibuan, E.Y. dkk  2019). 
Diantara banyak Cafe dan Coffeeshop yang berada dekat dengan Coffeeshop Terasore 

Medan, terlihat bahwa Coffeeshop Terasore Medan selalu ramai pengunjung setiap harinya pada 

malam hari terutama pada hari weekand,  hal ini dibuktikan dengan jumlah pengikut pada akun 

Coffeeshop Terasore Medan lebih banyak diantara jumlah followers yang ada pada akun 

Instagram Warung Sensasi, Mie Tapuk, serta Layang Kangen Coffee dan Tea. 

Pelayanan pada Coffeeshop Terasore Medan juga sangat baik dengan senyum manis dan 

sapaan yang diberikan barista kepada pengunjung yang datang dapat memberikan daya tarik 

sehingga pengunjung merasakan kenyamanan saat datang ke Coffeeshop Terasore Medan. 

Tempat yang unik dan kekinian, adanya komunitas sepeda dan juga menyediakan beberapa 

sepeda di Coffeeshop nya, inilah yang dapat dijadikan nilai tambah bagi Coffeeshop Terasore 

Medan untuk menarik pengunjung agar terus datang ke Coffeeshop nya. 

Dengan strategi yang dilakukan oleh owner Coffeeshop Terasore Medan membuat 

Coffeeshop nya selalu ramai pengunjung setiap harinya. Pengunjung yang datang setiap harinya 

ke Coffeeshop Terasore Medan pada hari Senin - Jum’at bisa mencapai 30 orang dan pada hari 

Sabtu - Minggu bisa mencapai 50 orang. Pada saat Coffeeshop Terasore Medan memberikan harga 

promo/diskon disetiap bulannya jumlah pengunjung yang datang bisa bertambah dari 

sebelumnya dan pada saat mengadakan live musik jumlah pengunjung yang datang bisa 

mencapai 70 orang.  

Melihat kesempatan bagus owner Coffeeshop Terasore Medan memilih untuk 

memanfaatkan Instagram sebagai media komunikasi pemasaran digital karena proses 

penyebaran informasi yang sangat cepat dan mudah diakses oleh siapapun, abang Jamalludin 

Harahap memilih cara tersebut untuk membantu memasarkan Coffeeshop nya serta untuk 

menarik para pengunjung, juga untuk selalu mengingatkan dan mengajak kepada para pengikut 

akun Instagram miliknya supaya tidak lupa untuk selalu mengunjungi Coffeeshop nya.   

Oleh karena itu berdasarkan dari uraian diatas, penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dan mendalami masalah dengan judul “Strategi Pemanfaatan Instagram Sebagai 

Media Komunikasi Pemasaran Digital Pada Coffeeshop Terasore Medan”. 
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METODE PENELITIAN 
Dalam penulisan skripsi menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif. Metode 

penelitian deskriptif kualitatif merupakan metode penelitian yang digunakan untuk melakukan 

penelitian secara alamiah dengan menggunakan berbagai metode yang tersedia. Dalam 

penelitian deskriptif kualitatif ini penulis melalukan penelitian pengamatan secara langsung atau 

observasi dan mengumpulkan data melalui wawancara mendalam serta dokumentasi 

berdasarkan fakta yang ada dilapangan.  

Penelitian ini menggunakan dua sumber data yaitu primer dan sekunder. Pada sumber data 

primer merupakan sumber data yang langsung dikumpulkan oleh peneliti melalui sumber 

pertama. Adapun yang menjadi sumber data primer dalam penelitian ini yaitu wawancara 

dengan owner dan karyawan Coffeeshop Terasore Medan. Peneliti menggunakan data sekunder 

untuk memperkuat penemuan dan melengkapi informasi yang telah didapat terlebih dahulu 

melalui wawancara dan observasi. Pengumpulan data dilakukan oleh studi kepustakaan yaitu 

dengan mengumpulkan dan mempelajari dokumen, situs-situs, buku-buku atau karya ilmiah 

yang berhubungan dengan penelitian. 

Peneliti mendapatkan sumber data dari beberapa narasumber yaitu owner Coffeeshop 

Terasore Medan dan juga karyawan Coffeeshop Terasore Medan. Melalui beberapa informan 

tersebut peneliti mendapatkan informasi yang menyangkut objek yang diteliti. Adapun 

narasumber yang dipilih berkaitan dengan pokok masalah yang telah dirumuskan pada bab 

terdahulu.  Teknik pengumpulan data dilakukan peneliti dengan melakukan observasi, 

wawancara dan dokumentasi.  

Peneliti menguji kredibilitas data dengan cara mengecek data yang telah diperoleh melalui 

beberapa sumber, yaitu owner Coffeeshop Terasore Medan yang juga merupakan admin akun 

Instagram Coffeeshop Terasore Medan serta karyawan Coffeeshop Terasore Medan, yang terdiri 

dari admin akun Instagram Coffeeshop Terasore Medan dan barista Coffeeshop Terasore Medan.  

HASIL DAN PEMBAHASAN 
Berdasarkan hasil teori dan pembahasan diatas mengenai komunikasi pemasaran digital 

pada Coffeeshop Terasore Medan maka dapat disimpulkan bahwa temuan yang di peroleh 

peneliti dilapangan adalah Coffeeshop Terasore Medan berhasil melakukan komunikasi 

pemasaran dengan menggunakan digital marketing dengan sukses, Coffeeshop Terasore Medan 

berhasil mempromosikan tempatnya, menu makanan dan minuman termasuk kopi Terasore, hal 

ini dapat dibuktikan dengan bertambahnya jumlah pengunjung setiap harinya dan pada hari 

weekand yang berdasarkan pemasaran secara online yaitu melalui akun Instagram @terasore__. 

Melihat kesempatan bagus owner Coffeeshop Terasore Medan memanfaatkan Instagram 

sebagai media komunikasi pemasaran digital karena proses penyebaran informasi yang sangat 

cepat dan mudah diakses oleh siapapun, owner Coffeeshop Terasore Medan menggunakan cara 

tersebut untuk membantu memasarkan Coffeeshop nya serta untuk menarik para pengunjung, 

juga untuk selalu mengingatkan dan mengajak kepada para pengikut akun Instagram miliknya 

supaya tidak lupa untuk selalu mengunjungi Coffeeshop nya. Strategi yang dilakukan oleh 

Coffeeshop Terasore Medan salah satunya, dengan mempekerjakan wanita sebagai barista di 

Coffeeshop nya, memberikan chasback 30% melalui pembayaran Shopeepay dan melakukan 

penjualan online melalui Gofood serta memberikan potongan harga promo/diskon 20% disetiap 

awal bulannya dengan mempromosikannya melalui Instagram.  

Dalam melakukan komunikasi pemasaran tetap berfokus pada digital marketing melalui 

Instagram yang dipoles sedemikian rupa sehingga mampu mendatangkan  pengunjung yang 

banyak. Video yang disajikan oleh pihak Coffeeshop Terasore Medan yang dibawakan oleh barista 
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Coffeeshop Terasore Medan sendiri berdurasi 2 menit - 3 menit video yang ditampilkan agar 

menarik dan dilihat para followers, video tersebut yaitu tentang peracikan kopi dan tentunya 

tidak semua orang mampu melakukan peracikan kopi yang sebenarnya, dengan penuh 

demonstrasi mengingat persaingan peracikan kopi melalui konten video yang bersaing sangat 

tinggi, maka Coffeeshop Terasore Medan melakukan peracikan semua jenis kopi dan konsepnya 

tetap sama memiliki konsep glass house yang tentunya konsep videonya hampir sama di miliki 

seluruh coffeeshop yang ada di Kota Medan. Coffeeshop Terasore Medan selalu melakukan 

evaluasi terhadap jenis konten sangat penting. Coffeeshop Terasore Medan berharap banyak 

dengan video yang dibuat. Salah satu tujuan penting dari melakukan evaluasi terhadap konten 

video adalah agar jenis konten dan siapa targetnya sangat sesuai dengan bisnis yang sedang 

jalankan. Ini juga agar nantinya konten video yang di buat lebih tepat sasaran sehingga 

promosinya juga lebih mudah mengetahui langkah mudah membuat konten video memang harus 

dipelajari khususnya bagi Coffeeshop Terasore Medan sehingga mampu meningkatkan strategi 

marketing. 

Menurut Tjiptono (2006:3), strategi berasal dari bahasa Yunani “strategos” berarti seni 

atau ilmu untuk menjadi seorang Jendral. Strategi diartikan sebagai suatu rencana untuk 

pembagian serta penggunaan kekuatan militer pada daerah tertentu untuk mencapai tujuan 

tertentu. Strategi yang dilakukan Coffeeshop Terasore Medan tersebut untuk memikat para 

pengikut akun Instagram miliknya agar tidak lupa untuk selalu mengunjungi Coffeeshop Terasore 

Medan dan untuk membuat daya tarik kepada para pengikut akun Instgaram miliknya agar 

tertarik untuk datang ke Coffeeshop Terasore Medan. Dengan begitu Coffeeshop Terasore Medan 

selalu ramai setiap harinya didatangi oleh pengunjung, baik itu pengunjung dari akun Instagram 

Coffeeshop Terasore Medan maupun pengunjung dari luar akun Instagram Coffeeshop Terasore 

Medan.  

Keefektifan penggunaan Instagram terhadap Coffeeshop Terasore Medan adalah untuk 

menjangkau pengunjung yang sebagian besar merupakan kalangan muda dan kalangan tua tetapi 

lebih mendominasi pada anak-anak muda yang memang banyak menggunakan Instagram 

sebagai media sosialnya. Instagram Coffeeshop Terasore Medan berharap supaya pengunjung 

dapat mengetahui fasilitas dan layanannya.  

Selain itu, tujuan penggunaan Instagram Coffeeshop Terasore Medan adalah untuk 

menambah luasnya informasi supaya bisa tersampaikan oleh pengguna Instagram lainnya dan 

supaya Instagram Coffeeshop Terasore Medan semakin dikenal, serta mempromosikan program-

program Instagram Coffeeshop Terasore Medan. Namun dari sisi pengunjung, Instagram 

Coffeeshop Terasore Medan bisa menyediakan informasi yang dibutuhkan oleh pengunjung. 

Pengunjung atau followers memberikan respon positif terhadap akun Instagram Coffeeshop 

Terasore Medan. Promosi program-program Instagram Coffeeshop Terasore Medan sangat 

menarik untuk dilihat oleh pengunjung. 

Postingan cerita (story) yang dibuat oleh akun Instagram Coffeeshop Terasore Medan, 

menunjukan bahwa Instagram Coffeeshop Terasore Medan selalu me-repost postingan cerita 

(story) yang dibuat oleh pengunjung yang datang dan oleh pengikut akun Instagram Coffeeshop 

Terasore Medan. Akun Instagram Coffeeshop Terasore Medan me-repost postingan cerita (story) 

tersebut agar dilihat oleh para pengikut akun Instagram lainnya.  

Pada postingan cerita (story) yang dibuat oleh akun Instagram Coffeeshop Terasore Medan 

selalu me-repost testimony dari pengunjung yang datang, yaitu testimony minuman “Cappucino 

Ice Latte” dan ”Caramel Hot Latte” Coffeeshop Terasore Medan.  

Berdasarkan hasil yang telah dipaparkan di atas, dapat disimpulkan bahwa pemanfaatan 

melalui media sosial Instagram sebagai media promosi terhadap Coffeeshop Terasore Medan 
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sangat efektif karena bisa mencapai tujuan yang telah ditetapkan oleh Coffeeshop Terasore 

Medan sendiri. Dengan hadirnya media sosial Instagram sangat efektif dan membantu dalam 

pemasaran Coffeeshop Terasore Medan. Karena fitur pada Instagram yang telah dimanfaatkan 

sangat membantu Coffeeshop Terasore Medan untuk melalukan pemasaran terhadap Coffeeshop 

nya. Dengan melakukan pemanfaatan melalui media sosial Instagram orang menjadi tahu akan 

pemasaran yang dilakukan oleh Coffeehop Terasore Medan. 

 
SIMPULAN 

Strategi yang dilakukan oleh Coffeeshop Terasore Medan dalam memanfaatkan Instagram 

sebagai media komunikasi pemasaran digital. Dengan menggunakan digital marketing pada 

Coffeeshop Terasore Medan juga mengalami tingkat keberhasilan yang sangat signifikan, hal ini 

dapat dibuktikan dengan banyak angka followers pada akun Instagram Coffeeshop Terasore 

Medan, ini membuktikan meningkatnya jumlah pengunjung. Strategi pemanfaatan media sosial 

Instagram melalui berbagai bentuk postingan foto-foto, cerita (story), konten video, tagkan foto-

foto dari pengunjung yang menandai Coffeeshop Terasore Medan, telah berhasil dilakukan oleh 

akun Instagram Coffeeshop Terasore Medan dengan keberhasilannya juga mampu meningkatkan 

jumlah pengunjung setiap harinya terutama pada hari weekand. 

 Faktor penghambat dalam melakukan strategi pemanfaatan Instagram yang dilakukan 

oleh Coffeeshop Terasore Medan adalah tidak memiliki hambatan, hal ini dapat terlihat bahwa 

dengan unggahan yang dilakukan oleh admin akun Instagram Coffeeshop Terasore Medan 

mampu memberikan daya tarik bagi setiap pengunjung atau followers akan unggahan yang 

sesuai dengan topik yang disajikan pada Instagram @terasore__ dan respon yang diberikan oleh 

Coffeeshop Terasore Medan kepada pengunjung atau followers sangat baik dan cepat.   
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