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Abstrak 
Judul penelitian adalah Pengaruh Komunikasi Interpersonal General Manager Dalam Meningkatkan Motivasi Kerja 
Karyawan Pada Masa Pandemi The Crew Hotel Medan. Penelitian ini menguji seberapa besar pengaruh 
komunikasi interpersonal general manager dalam meningkatkan motivasi kerja karyawan pada masa pandemi. 
Metode yang dilakukan adalah dengan menggunakan metodelogi penelitian kuantitaif. Penarikan sampel 
menggunakan rumus random sampling dengan populasi 110 dan sampel 28 karyawan. Hasil dari penelitian 
tersebut  menggunakan rumus  regresi linier sederhana. (1). Hasil uji hipotesa diperoleh nilai Thitung > Ttabel 
(3,228 > 2,055), Sehingga Hipotesa Alternatif diterima dan Hipotesa Nol  ditolak. Hal ini menyatakan ada efek 
komunikasi interpersonal general manager dalam semakin tinggi motivasi kerja karyawan. (2). Nilai koefisien 
korelasi sederhana R merupakan 0,535 memperlihatkan ada interaksi yg bertenaga antara komunikasi 
interpersonal general manager dengan motivasi Kerja dan diperoleh p = 0,003 < 0,005 menerangkan ada 
hubungan yg signifikan antara komunikasi interpersonal general manager menggunakan motivasi kerja. (3). Nilai 
RSquare adalah 0,576 pertanda adanya sumbangsih  komunikasi interpersonal sebesar 57,6% sedang selebihnya 
42,4% disebabkan dengan faktor lain. (4). Berdasarkan berdasarkan hasil regresi linier sederhana terdapat imbas 
positif antara variabel Komunikasi Interpersonal dan variabel Motivasi Kerja, hal ini dapat ditunjukin berdasarkan 
persamaan :Y = 28.996 + 0,311 X. 
Kata kunci : Komunikasi interpersonal, General Manager, Motivasi Kerja. 

 
Abstract 

The title of the research is the Effect of General Manager Interpersonal Communication in Improving Employee Work 
Motivation During the Pandemic Period of The Crew Hotel Medan. This study examines how much influence the 
general manager's interpersonal communication has in increasing employee motivation during the pandemic. The 
method used is by using quantitative research methodology. Sampling using a random sampling formula with a 
population of 110 and a sample of 28 employees. This study uses simple linear regression analysis. (1). The results of 
the hypothesis test obtained that the value of T arithmetic > T table (3.228 > 2.055) which is Ho is rejected and Ha is 
accepted. This states that there is an effect of general manager interpersonal communication in the higher employee 
motivation. (2). The simple correlation coefficient R is 0.535, indicating that there is a powerful interaction between 
general manager interpersonal communication and work motivation and p= 0.003 < 0.005 explaining that there is a 
significant relationship between general manager interpersonal communication using work motivation. (3). The 
value of the coefficient of determination R square of 0.576 indicates the contribution of interpersonal communication 
variables is 57.6% while the remaining 42.4% is influenced by other factors. (4). Based on the results of simple linear 
regression there is a positive impact between the Interpersonal Communication variable and the Work Motivation 
variable, this can be shown based on the equation: Y= 28.996 + 0.311 X. 
Keywords: Interpersonal communication, General Manager, Work Motivation. 
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PENDAHULUAN 

Komunikasi merupakan suatu alat yang dipakai untuk memberi maupun menerima pesan 

yang bisa mempengaruhi ataupun dipengaruhi dari seseorang komunikator terhadap komunikan, 

juga suatu mekanisme untuk mendapatkan suatu perubahan, alat yang dipakai untuk mendorong 

dan dapat menunjang semangat serta suatualat yang memungkinkan suatu organisasi ataupun 

kelompok demi mendapatkan hasil yang maksimal. (Surbakti, S., Sihombing, M., dkk 2021). 
Perusahaan merupakan suatu tempat untuk melaksanakan aktivitas, meskipun kinerja di 

masa lalu sudah memuaskan perlu dicantumkan didalam diri seorang karyawan bahwa motivasi 

kerja dimasa sekarang perlu ditingkatkan. Ditengah pandemi Covid-19 melumpuhkan hampil 

seluruh sektor dalam kehidupan manusia. Hal ini berdampak pada turun drastisnya tingkat hunian 

dihotel, termasuk karena larangan masyarakat bepergian untuk wisata untuk meminimalisir 

penyebaran virus corona. (Sirait, R., Sinaga, R., dkk 2021). 
General manager dan perusahaan harus dapat memperhatikan karyawan tersebut dengan 

memberikan motivasi. Dengan memberikan motivasi yang tepat dapat menimbulkan maupun 

memunculkan dorongan untuk lebih bersemangat dan menumbuhkan kemauan yang tinggi 

didalam diri seorang karyawan. Komunikasi juga menjadi kepentingan lain dalam menghadapi 

Covid-19 dengan memperhatikan kebijakan-kebijakan pembatasan sosial, maka komunikasi 

interpersonal menjadi sebuah pilihan untuk penyampaian informasi kepada karyawan. Hubungan 

interpersonal harus ditumbuhkan serta ditingkatkan untuk mempererat hubungan dan kerja sama 

diantara berbagai pihak. The Crew Hotel yang merupakan hotel berbintang 3 yang berdiri lama di 

Medan daerah Kualanamu memiliki, struktur organisasi, visi dan misi dalam pencapaian hasil kerja 

perusahaan terutama bagi motivasi kerja karyawan. (Lubis, K., Kadir, A., dkk 2020). 
Oleh karena itu berdasarkan dari prmbahasan diatas, sipenulis bersemangat untuk 

melaksanaka penelitian yang berjudul: “Pengaruh Komunikasi Interpersonal General Manager 

Dalam Meningkatkan Motivasi Kerja Karyawan Pada Masa Pandemi The Crew Hotel Medan”. 

 
METODE PENELITIAN 

Metode yang dipakai dalam penelitian ini adalah system metode kuantitatif. Pengutipan data 

dilakukan oleh peneliti yaitu terjun langsung di lapangan dengan maksud penelitian ini dapat 

mengetahui pengaruh komunikasi interpersonal general manager dalam meningkatkan motivasi 

kerja karyawan pada masa pandemi The Crew Hotel, penelitian ini mempergunakan data primer 

yang diperoleh berdasarkan penyebaran angket kepada responden. Suharsimi arikunto 

menjelaskan jika subjek yang diteliti tidak sampai 100, maka sebaiknya semua subjek penelitiannya 

menjadi penelitian populasi, dan seterusnya jika jumlah subjeknya banyak, maka melakukan 

pengambilan subjeknya antara 10-15% , 20-25% atau lebih. Berdasarkan uraian diatas maka 

penulis menentukan sampel yang diteliti adalah keseluruhan dari jumlah populasi. Metode yang 

dipakai dalam mengambil sampel pada penelitian ini mewakili seluruh populasi artinya sebagai 

karakteristik populasi yang diteliti. Yang sebagai sampel pada penelitian ini berjumlah 28 orang 

karyawan. 

Analisis data yang dipakai oleh sipeneliti disebut regresi linier sederhana. Peneliti memakai 

program statistic SPSS for window untuk mempermudah pengolahan data yang telah dikumpulkan, 

uji regresi linier sederhana dilakukan untuk melihat sajauh mana variabel bebas dapat 

mempengaruhi variabel terikat. Dan selanjutnya data akan diolah menggunakan ujian validitas, 

reliabilitas, normalitas dan linieritas. 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil Uji Validitas Instrumen Komunikasi Interpersonal General Manager 

No r table r hitung Validasi 

1 0,3739 .464 vld 

2 0,3739 .456 vld 

3 0,3739 .380 vld 

4 0,3739 .354 vld 

5 0,3739 .597 vld 

6 0,3739 .454 vld 

7 0,3739 .464 vld 

8 0,3739 .380 vld 

9 0,3739 .454 vld 

10 0,3739 .483 vld 

11 0,3739 .572 vld 

12 0,3739 .416 vld 

13 0,3739 .470 vld 

14 0,3739 .576 vld 

15 0,3739 .470 vld 

Hasil Uji Instrument Motivasi Kerja 

No r table r hitung Validasi 

1 0,3739 .381 vld 

2 0,3739 .384 vld 

3 0,3739 .424 vld 

4 0,3739 .380 vld 

5 0,3739  .376 vld 

6 0,3739 .378 vld 

7 0,3739 .379 vld 

8 0,3739 .444 vld 

9 0,3739 .395 vld 

10 0,3739 .443 vld 

11 0,3739 .455 vld 

12 0,3739 .390 vld 

13 0,3739 .464 vld 

14 0,3739 .660 vld 

15 0,3739 .383 vld 

 
Uji validitas dan reliabilitas dilakukan kepada 28 karyawan di The Crew Hotel Medan. Adapun 

r table dalam pengujian validitas dengan taraf kemaknaan α = 0,05 dan sampel sebanyak n = 28 

sehingga r tabel yang diperoleh : 0,3739. 

 
Hasil Uji Reliabilitas Skala Variabel X 

Reliabillity Statistics 

Cronbch's Alp. Cronbch's Alp. Bas on Stand Itms N of Itms 

.731 .728 15 
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Hasil Uji Reliabilitas Skala Variabel Y 

          Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

       Cronbch's Alph Bas on 

Standart  Itms N of Itms 

.753 .858 15 

Sebuah variabel dapat dinyatakan reliabel jika mempunyai nilai koefisien Cronbach’s Alpha 

lebih besar dari 0,60 (Ghozali, 2013:14). Dalam penjumlahan Cronbach’s Alpha bisa dilaksanakan 

dengan menggunakan sorfware SPSS  version 22. 

Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized Residual 

N 28 

       Nrml Parametersa,b        Mean .000000 

       Std. Dvt 2.38819426 

  Most Extreme Dffrn        Abslt .130 

       Pstv .105 

       Ngtf -.130 

       Test Statistc .130 

       Asymp. Sig. (2-tailed) .200 

     

Dari tabel diatas diketahui bahwa output perhitungan menggunakan bantuan SPSS 22,0 

diperoleh nilai asymp.sig dalam variabel komunikasi interpersonal general manager bernilai 0,200 

> 0,05 yang dapat dikatakan  berdistribusi normal. 

Anova Table 

        Sum of Sqre Df 

      M   

Sqre F Sig. 

      Motivasi 

Kerja * 

komunikasi 

interpersonal 

Between Groups      (Comb) 160.881 13 12.375 3.160 .021 

       Lnrty 61.721 1 61.721 15.758 .001 

       Dev 

 from Lnrity 
99.160 12 8.263 2.110 .092 

        Within Groups 54.833 14 3.917   

         Total 215.714 27    

Dari perhitungan SPSS 22.0 didapatkan hasil uji linieritas antara komunikasi interpersonal 

dengan motivasi kerja adalah linier dengan perhitungan diketahui nilai F=15.758, nilai p= 0,001 < 

0,05. 
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Hasil Uji Regeresi Linier Sederhana 

Coefficientsa 

       Mdl 

Unstandrt 

 Coeff 

    Standrt 

Coeff 

t Sig. B Std. Err Bet 

        

1 

       (Const) 28.996 4.891  5.928 .000 

       komunikasi 

interpersonal 
.311 .096 .535 3.228 .003 

   a. Dependent Variable: motivasi kerja 

Dari perhitungan yang dilakaukan dengan program SPSS 22.0 sesuai tabel 4.10 didapatkan 

nilai konstanta a = 28,996; Koefisien b = 0,311, maka didapatlah persamaan regresi: Y = 28,996 + 

0,311 X.  

 

SIMPULAN 

Hasil dari uji hipotesa diperoleh nilai Thitung > Ttabel  (3,228 > 2,055) yang adalah Hipotesa Nol tidak 

diterima dan Hipotesa Alternatif diterima. Dengan kata lain pernyataan tersebut dapat  menyatakan 

ada pengaruh komunikasi interpersonal general manager dalam meningkat motivasi kerja 

karyawan. Nilai koefisien korelasi sederhana R adalah 0,535 menunjukkan ada kaitan yang kuat 

antara komunikasi interpersonal general manager dengan motivasi Kerja dan diperoleh p = 0,003 < 

0,005 yang berarti ada kaitan  yang signifikan diatara komunikasi interpersonal general manager 

dengan motivasi kerja. Nilai koefisien determinasi Rsquare  0,576 menerangkan adanya sumbangsih 

variabel komunikasi interpersonal adalahsebesar 57,6% sedang sisanya 42,4% dipengaruhi oleh 

faktor lain. Berdasarkan output regresi linier sederhana terdapat efek positif diantara variabel 

Komunikasi Interpersonal dengan variabel Motivasi Kerja, hal tersebut dapat ditunjukin dari 

persamaan :Y = 28.996 + 0,311 X. 
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