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Abstrak 

Pesatnya perkembangan teknologi menciptakan media komunikasi yang efektif dan efisien yaitu 
smartphone. Semakin tingginya tingkat peminat dan pengguna smartphone, perusahaan asal China 
mengeluarkan smartphone bernama Vivo. Kebangkitan brand Vivo diawali dengan teknologi Screen 
Touch Id (Sidik Jari Di Layar) ditambah dengan partisipasi Agnes Monica dalam iklan promosi. Vivo telah 
masuk ke dalam tiga besar brand ternama di dunia termasuk Indonesia khususnya kota Medan. Dalam 
meningkatkan popularitasnya di Kota Medan, Vivo telah mengembangkan strategi komunikasi 
pemasaran yang efektif dan efisien untuk membangun brand awareness produk Vivo di kalangan remaja. 
Penelitian ini bersifat deskriptif, untuk mengetahui respon remaja terhadap Vivo terkait produk dan 
strategi komunikasi pemasarannya. Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa Vivo 
menggunakan inovasi produk yang berbeda dari merek lain. Tidak hanya itu, vivo menggunakan bauran 
pemasaran dan bauran promosi sebagai strategi dan promosi untuk memberikan informasi dan 
membangun brand awareness serta memberikan efek yang menarik pada produk vivo. 
Kata Kunci : Strategi Komunikasi Pemasaran; Kesadaran Merek 

Abstrack 
The rapid development of technology creates an effective and efficient communication medium, namely 
smartphones. The increasing level of interest and smartphone users, a company from China issued a 
smartphone called Vivo. The rise of the Vivo brand started with Screen Touch Id technology (Fingerprint On 
the Screen) coupled with Agnes Monica's participation in promotional advertisements. Vivo has entered 
into the top three well-known brands around the world including Indonesia, especially the city of Medan. In 
increasing its popularity in Medan City, Vivo has developed an effective and efficient marketing 
communication strategy to build brand awareness of Vivo products among teenagers. This research is 
descriptive in nature, to find out the response of teenagers to Vivo related to its products and marketing 
communication strategies. Based on the results of the study, it can be concluded that Vivo uses product 
innovations that are different from other brands. Not only that, Vivo uses the marketing mix and promotion 
mix as a strategy and promotion to provide information and build brand awareness and provide an 
attractive effect on Vivo products. 
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PENDAHULUAN 

Berdasarkan data Badan Pusat Statistik Kota Medan dalam program Kecamatan Medan 

Petisah dalam angka 2019, Medan merupakan kota terbesar ke tiga di Indonesia sehingga medan 

dinamakan Kota Metropolitan dengan jumlah penduduk 2.465.469 orang, memiliki dua puluh satu 

kecamatan yaitu di antara nya Kecamatan Medan Petisah. Kecamatan Medan Petisah memiliki 

tujuh kelurahan, salah satunya Kelurahan Sei Putih Barat. Kelurahan Sei Putih Barat memiliki luas 

wilayah sekitar 0.98 km2 dengan jumlah penduduk 12.073 orang. (Suharyanto dkk, 2019; Suryani 

dkk, 2016). 

Semakin berkembangnya kemajuan teknologi muncul sebuah alat komunikasi yang lebih 

efektif dan efisien yaitu smartphone. Smartphone merupakan sebuah perangkat alat elektronik 

genggam yang berukuran kecil yang mempunyai banyak fungsi karena akan banyak memberi efek 

yang berbeda terhadap penggunanya Garini dalam Rohman ( 2017: 27 ). Pada saat ini smartphone 

telah menjadi kebutuhan utama bagi remaja karena kondisi dan situasi saat ini sistem 

pembelajaran harus meggunakan smartphone. (Utami dkk, 2019;Nugroho dkk, 2020). 

Semakin banyaknya tingkat minat akan smartphone, sebuah perusahaan asal China 

mengeluarkan sebuah smartphone yaitu Vivo. Pemasaran yang dilakukan Vivo dilakukan di 

seluruh negara termasuk Indonesia khusunya Kota Medan. Nama Vivo dikenal sejak mereka 

mengeluarkan produk terbarunya dengan teknologi yang diberi nama Screen Touch Id ( Sidik Jari 

Di Layar ) dengan ditambah adanya Agnes Monica sebagai model iklan promosinya. (Saragih dkk, 

2020; Atrizka dkk, 2020). 

Saat ini Vivo telah menduduki pasar dunia dengan peringkat ketiga top smartphone. 

Namun, dengan posisi yang di raih Vivo saat ini tidak membuat Vivo Smartphone langsung berpuas 

diri karena mengingat para pesaingnya pasti akan berusaha untuk mencari cara guna 

meningkatkan penjualannya. Maka dari itu tugas Vivo sangatlah berat untuk mempertahankan 

posisinya, namun demikian Vivo telah memiliki strategi komunikasi pemasaran yang baik dan 

efektif untuk membentuk kesadaran merek serta mencapai sasaran yang ditujukan yaitu 

masyarakat. (Isnaini dkk, 2020;Marbun dkk, 2020). 

Strategi komunikasi merupakan suatu rencana yang efektif untuk menyampaikan 

informasi, sehingga informasi tersebut dapat dipahami sehingga memberikan efek terhadap sikap 

dan perilaku masyarakat. Pentingnya sebuah strategi komunikasi di dalam pemasaran adalah agar 

tujuan di dalam pelaksanaan komunikasi dapat berjalan sesuai dengan apa yang diharapkan. 

Di dalam strategi komunikasi pemasaran, perlu adanya pendekatan-pendekatan antara 

barang/jasa kepada masyarakat yang mana situasi dan kondisi masyarakat dapat disesuaikan oleh 

perusahaan dengan melakukan analisis peluang terhadap pasar. (Tanjung dkk, 2022; Cahyadi dkk, 

2022). 

Adapun komunikasi pemasaran yang digunakan oleh Vivo ialah dengan penggunaan dan 

pemanfaatan media promosi dan bauran promosi pemasaran. Penggunaan media promosi dan 

bauran promosi pemasaran harus secara matang dan terencana agar tidak terjadi pengeluaran 

biaya yang percuma dan mendapatkan hasil yang maksimal serta akan terciptanya kesadaran 

merek akan merek Vivo. (Pratama dkk, 2019;Lubis dkk,2019). 

Brand awareness ( kesadaran merek ) merupakan bentuk dari tingkatan kemampuan 

produk atau merek terhadap pengakuan masyarakat. Di dalam membentuk kesadaran merek ada 

yang harus diingat agar produk / merek tersebut dapat menghasilakn tingkat penjualan yang 

tinggi yaitu kualitas. Dimana kualitas yang baik menjadi pembeda terhadap pesaingnya. 

 
 

Hal ini dapat kita lihat berdasarkan data penjualan Vivo dari tahun 2017 sampai 2019 : 
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Tahun Plaza Medan 
Fair 

Plaza 
Millenium 

Medan 
Street 

Jumlah Pengguna Vivo 
Smartphone Medan 

2017 39000 41000 49000 129000 
2018 42000 45000 53000 140000 
2019 48000 51000 58000 157000 

Jumlah 129000 137000 160000 426000 
Tabel 1.1 Data penggunaVivo Smartphone Medan tahun 2017-2019 ( Sumber : Data 

Kantor Wilayah 1 Vivo Medan 2020 ). 

 Berdasarkan latar belakang tersebut, maka peneliti ingin melakukan penelitian tentang 

strategi komunikasi Vivo Smartphone Dalam Membentuk Kesadaran Merek Di Kalangan Remaja 

Kelurahan Sei Putih Barat Kecamatan Medan Petisah. 

 Komunikasi memiliki arti yaitu membangun kebersamaan bersama lebih dari dua orang. 

Maka dari itu, manusia yang hidup tidak akan bisa dipisahkan dari kegiatan komunikasi. 

Komunikasi adalah proses penyampaian informasi dari dua orang atau lebih, selama isi yang 

dibicarakan memiliki kesamaan makna maka akan terus berlangsung (Effendi,2009).  

 Strategi adalah rencana yang menggabungkan tujuan atau pedoman terpenting 

perusahaan dengan serangkaian tindakan dalam pernyataan yang mengikat dan memilih rencana 

yang tepat untuk menyelesaikan tugas Lynch dikutip oleh Wibisono (2006:50-51). Strategi 

komunikasi adalah merencanakan dan mengendalikan penyampaian informasi yang efektif 

sehingga komunikan dapat memahami dan menerima apa yang dikatakan, sehingga ia dapat 

mengubah perilaku atau sikap seseorang untuk mencapai tujuan (Effendi,2003). Adapun unsur-

unsur dalam komunikasi adalah adanya komunikator, pesan, media, komunikan dan 

pengaruh/efek 

 Komunikasi dan pemasaran pada dasarnya tidak dapat dipisahkan dan saling terkait. 

Pemasaran itu sendiri adalah sebuah konsep komunikasi dan komunikasi itu sendiri dapat 

dipahami sebagai induk dari pemasaran. pemasaran adalah suatu kegiatan yang bertujuan untuk 

mencapai tujuan perusahaan yang dilakukan dengan mencari kebutuhan pelanggan atau 

konsumen dan mengarahkan arus barang dan jasa yang memenuhi kebutuhan pelanggan atau 

produsen. Dan komunikasi pemasaran adalah media yang digunakan oleh perusahaan untuk 

menginformasikan, membujuk dan membantu konsumen membuat sistem pengambilan 

keputusan, Kotler dan Keller ( 2012 :498 ). Bauran komunikasi pemasaran merupakan taktik 

komunikasi pemasaran sebagai konsep dasarnya. Bauran komunikasi pemasaran mempunyai 

tujuan untuk mengkomunikasikan produk perusahaan pada konsumen. Sebuah taktik komunikasi 

pemasaran yang dibuat untuk mengelola empat masalah primer yaitu produk, harga, distribusi 

dan promosi. 

 Saat ini, komunikasi pemasaran berperan tidak hanya dalam menyampaikan produk atau 

jasa kepada konsumen, tetapi juga bagaimana produk atau jasa tersebut dapat memuaskan 

pelanggan dengan menghasilkan keuntungan. Peran komunikasi pemasaran tidak terlepas dari 

pengaruh komunikasi itu sendiri, yaitu maksud atau tujuan komunikasi pemasaran.  

 Komunikasi adalah satu langkah yang mempunyai tujuan dan makna tertentu, hal ini 

berhubungan dengan dampak komunikasi itu sendiri. Menurut Rossiter Percy (1997:78) Ada 5 

dampak dari komunikasi pemasaran yaitu kategori kebutuhan, kesadaran merek, sikap merek, 

minat pembelian merek dan fasilitas pembelian. 
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Tujuan terpenting di dalam komunikasi dalam bidang pemasaran adalah untuk memberikan 

informasi, memberikan pengaruh, membujuk masyarakat dan menngingatkan mereka akan 

keberadaan produk yang dipasarkan serta memberikan pengaruh dan membujuk keputusan 

merek yang akan dibeli. 

 Bauran pemasaran adalah seperangkat alat pemasaran yang dipakai perusahaan secara 

terus menerus di pasar sasarannya untuk mencapai tujuan perusahaan, Kotler ( 2012:75 ). Adapun 

unsur-unsur di dalam bauran pemasaran yang disebut 4P yang terdiri dari : Product (produk), 

Price (harga), Place (tempat), Promotion (promosi). 

 Promosi merupakan satu cara memperkenalkan suatu barang atau jasa terhadap pembeli 

yang bertujuan memberikan sugesti pada calon pembeli agar membeli dan menggunakannya. 

Menurut Kotler dan Amstrong (2012:432) bauran promosi merupakan campuran dari alat-alat 

promosi yang digunakan perusahaan guna secara persuasif mengkomunikasikan nilai pelanggan 

dan membangun hubungan pelanggan. 

 Kotler dan Amstrong mengatakan bauran promosi memiliki lima alat promosi yaitu : 

periklanan, humas, penjualan perorangan, promosi penjualan, pemasaran langsung. Di dalam 

komunikasi pemasaran ada yang dinamakan model komunikasi yaitu AIDDA. Yang juga dapat 

disebut sebagai A-A procedure, yang berarti bahwa pertama-tama harus ada perhatian untuk 

bekerja pada koresponden. (Effendi, 2007: 51). AIDDA adalah model komunikasi yang banyak 

digunakan dalam pemasaran dan periklanan. Oleh karena itu, dari saat konsumen mengenal suatu 

barang atau jasa, hingga konsumen memutuskan untuk membeli barang atau jasa, layanan 

memainkan peran yang menentukan bagaimana informasi yang efektif menarik perhatian dapat 

terjadi. Dapat dipahami bahwa teori AIDDA merupakan rancangan komunikasi yang terdiri atas 

attention (perhatian), interest (minat), desire (hasrat), decision (keputusan) dan action 

(tindakan).  

 American Marketing Association mengatakan, merek (brand) ialah nama, logo, simbol, 

desain atau kombinasi keduanya. Adapun pemberian merek bertujuan agar masyarakat 

mengetahui keberadaan suatu produk sehingga menjadi pembeda terhadap merek lainnya. Merek 

yang baik tentu saja dapat memberikan suatu jaminan kualitas. 

Cara membangun merek yang kuat ialah dengan cara mengembangkan merek tersebut serta 

memerlukan fondasi yang kuat sebagai alat untuk memperkokoh merek tersebut. Caranya adalah 

dengan memiliki posisi yang baik dimana merek tersebut berada di posisi yang tepat yaitu 

menggabungkan semua elemen jumlah merek dan posisi sehingga meningkatnya brand image. 

 Kesadaran merupakan gambaran keberadaan suatu merek dalam pikiran masyarakat yang 

memiliki peran penting dalam kekuatan merek dalam kategori produk. Durianto (2004:54) 

mengatakan kesadaran merek merupakan kekuatan calon konsumen untuk mengenali, mengingat 

suatu merek merupakan bagian dalam kategori produk. 

Upaya mencapai kesadaran merek, baik pada tingkat pengenalan maupun pada tingkat 

promosi ulang, melibatkan dua langkah, yaitu berusaha memperoleh identitas merek dan 

mengaitkannya dengan kategori produk (pengetahuan) tertentu di benak konsumen. Tahapan 

tersebut tercermin dalam kesadaran merek di benak konsumen (Rangkuti, 2008: 41). 

 
 
 
 
 
 

Piramida Brand Awaraness 
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METODE PENELITIAN 
Metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini ialah metode deskriptif  kualitatif, 

dalam arti penelitian ini bertujuan untuk mengetahui, mengumpulkan, mengamati dan 

menganalisa strategi pemasaran dengan cara melakukan observasi dan wawancara terhadap 

informan. Lokasi penelitian ini dilakukan di Kelurahan Sei Putih Barat Kecamatan Medan Petisah. 

Sumber data diperoleh dari informan utama yaitu seorang manager Vivo Smartphone Medan, dan 

seorang Supervisor penjualan Vivo Smartphone medan, serta informan tambahan yaitu lima orang 

remaja Kelurahan Sei Putih Barat. Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan teknik 

wawancara mendalam, observasi dan dokumentasi sebagai metode pengumpulan data. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Strategi komunikasi pemasaran memiliki peran yang sangat penting didalam suatu 

perusahaan. Maka dari itu Vivo akan sedemikian rupa menggunakan strategi tersebut agar merek 

yang ada di pasaran akan diketahui oleh masyarakat luas. 

 Vivo smartphone memang selalu mengeluarkan produk-produk dengan desain yang 

sangat memukau dan beda dengan merek-merek lainnya. Maka dari itulah banyak masyarakat 

yang menggunakannya. Setiap merek pasti selalu memiliki kelebihan produknya masing-masing. 

Vivo X50 dan V20 contohnya, merupakan salah satu produk andalan yang memiliki desain yang 

unik dan performa yang sangat baik begitulah salah satu cara Vivo dalam melakukan strateginya. 

 Dalam perencanaannya, Vivo smartphone Medan akan terus melakukan promosi dan 

gebrakan baru guna menambah minat masyarakat serta menambah jumlah penjualan Vivo. 

Melalui strategi komunikasi  pemasaran yang akan terus menerus dilakukan oleh Vivo 

smartphone. Pada dasarnya konsep strategi komunikasi pemasaran dikenal dengan istilah 4P 

yaitu product , place, price, promotion. 

 Promosi yang dilakukan memiliki tujuan untuk memberikan informasi kepada masyarakat 

luas terhadap suatu aktivitas yang akan dilaksanakan Vivo. Bentuk promosi juga dilaksanakan 

dengan metode yang berbeda-beda, yaitu dapat menggunakan media elektronik seperti televisi, 

media iklan seperti spanduk dan brosur, media online seperti media sosial , serta dengan 

melakukan kegiatan event atau pameran, dengan tujuan untuk memberikan informasi. 

 Kegiatan yang dilakukan yaitu dengan mempromosikan produk-produk baru seperti seri 

X50 dan V20 yang dilakukan setiap tahunnya di tahun menjelang lebaran dan tahun baru. Kegiatan 

ini dilaksanakan guna memperkenalkan produk Vivo. 

Dengan adanya strategi komunikasi pemasaran dan media promosi yang telah dilakukan 

oleh pihak Vivo, maka tidaklah sulit untuk membangun ketertarikan kalangan remaja untuk 

menambah jumlah pengguna Vivo khususnya dikalangan remaja. 

Tidak Menyadari Merek 

Pengenalan Merek 

Pengingatan Kembali 

Puncak 
Pikiran 
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 Berdasarkan hasil wawancara dengan Manajer Vivo Smarphone Medan tentang strategi 

komunikasi pemasaran yaitu sebagai berikut : 

“ Di dalam bisnis perlu adanya bauran pemasaran yang meliputi produk, harga, promosi dan 

pasar. Karena bauran pemasaran adalah satu kesatuan yang tidak bisa dipisahkan. Dan Vivo juga 

menggunakan bauran promosi seperti periklanan, humas, penjualan perorangan, promosi 

penjualan dan pemasaran langsung”. 

Selain itu, berdasarkan hasil wawancara dengan Supervisor penjualan Vivo Smartphone 

Medan juga mengatakan : 

“ Strategi komunikasi pemasaran kita tidak hanya menggunakan media sosial saja, tetapi 

melalui media massa seperti iklan di televisi, brosur, iklan di baliho pinggir jalan bahkan sampai 

di bandara-bandara. Tidak hanya itu kita juga memakai artis terkenal seperti Agnes Monica, Afgan 

dan Prilly Latuconsina sebagai brand ambasador guna menunjang promosi penjualan. 

Dan berdasarkan hasil wawancara dari kalangan remaja yang menggunakan produk Vivo 

berpendapat : 

“ Strategi yang dilakukan oleh Vivo sangat baik karena mereka melihat kondisi pasar yang 

ada sesuai dengan kemampuan masyarakat khusus nya remaja dalam hal produk, harga, fitur, dan 

kualitas tidak hanya itu mengenai promosi nya juga baik karena mereka melakukan promosi iklan 

yang dibintangi oleh artis terkenal “. 

 

SIMPULAN 

Strategi komunikasi pemasaran yang digunakan Vivo yaitu  mengeluarkan produk-produk 

baru dengan inovasi desain dan performa yang berbeda dengan merek lainnya seperti Vivo X50 

series dan V20 series serta menggunakan bauran pemasaran yang meliputi : produk, harga, tempat 

dan promosi agar produk tersebut mencapai pasar sasaran yang diinginkan. Dalam pelaksanaan 

komunikasi pemasaran, Vivo menggunakan media promosi yang bertujuan untuk memberi 

informasi kepada masyarakat luas khususnya remaja. Adapun promosi yang digunakan yaitu 

membuat suatu event pada setiap launching produk baru serta ditambah dengan menggabungkan 

bauran promosi  yaitu periklanan, humas, penjualan perorangan, promosi penjualan, dan 

pemasaran langsung, agar masyarakat mengetahui keberadaan produk Vivo. Adapun efek dari 

media promosi yang dilakukan Vivo smartphone  dapat dilihat dari ketertarikan para remaja 

berdasarkan konsep komunikasi yang meliputi: perhatian dari para remaja mengenai informasi 

yang mereka , timbulnya minat untuk menggunakan produk tersebut setelah mereka 

mendapatkan infromasi terkait dengan ketersediaannya suku cadang pengganti, lalu timbulah 

hasrat untuk memiliki produk tersebut diakibatkan adanya kegiatan mendatangkan artis sebagai 

brand ambasador dari Vivo, dan dapat mengambil keputusan tentang produk tersebut karena 

ditambah dengan inovasi produk yang unggul serta yang terakhir mengambil tindakan untuk 

membeli produk tersebut. 
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