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Abstrak 

Judul eksplorasi ini adalah Persepsi Masyarakat Tentang Judul Berita Clickbait Pada Media Kumparan.com (Studi 
Deskriptif Pada Masyarakat Kelurahan Desa Lama Kecamatan Pancur Batu). Eksplorasi ini dibangkitkan oleh 
penyebaran judul clickbait yang menyebar ke daerah setempat melalui media berbasis web kumparan. Tujuan 
Eksplorasinya adalah untuk mengetahui bagaimana penegasan masyarakat terhadap judul berita clickbait pada 
media Kumparan.com. Ulasan ini menggunakan hipotesis uses and gratification. Dalam mengumpulkan ilmuwan 
informasi memimpin pertemuan dekat dan pribadi dengan lima informan yang status sebagai masyarakat  aktif  
pengguna media Kumparan di kelurahan Desa Lama Kecamatan Pancur Batu. Penelitian ini menggunakan penelitian 
kualitatif. Konsekuensi dari review adalah bahwa sampai sekarang ada banyak jenis judul clickbait yang ada di 
Kumparan yang sering dilihat oleh sumber. Judul berita “31 Tahun Jadi Tenaga Kontrak Pemprov NTT Di Sikka, di 
PHK Hanya Lewat Telepon” yang merupakan jenis clickbait Exaggeration Begitu pula dengan kesan para saksi yang 
disebarkan judul berita clickbait melalui media online. Oleh karena itu, memeriksa kebenaran data yang dilihat 
melalui media berbasis web adalah sesuatu yang penting yang harus dilakukan untuk lebih menentukan apakah 
judul berita clickbait tersebut benar atau menjebak. 
Kata Kunci: Persepsi masyarakat; Clickbait dan Kumparan 

 
Abstrak 

The title of this research is Public Perception in Addresing Clickbait News  on Kumparan.com Media (Descriptive Study 
on the Kelurahan Desa Lama, Kecamatan Pancur Batu). This research was backround because of the proliferation of 
clickbait news hat spread to the public through Kumparan social media. The aim of the study was to learn how to public 
perception of clickbait headlines on Kumparan.com media. This study aims to uses  and gratification theory. In 
collecting data, the researchers conducted face-to-face interviews with five informants who were active community 
users of Kumparan media in the Desa Lama, Pancur Batu District. This research uses qualitative research. The results 
of the current study are that many forms of clickbait titles content in Kumparan are often seen by informants. The news 
title ‘’ 31 Years as a Contract Worker for the NTT Provincial Government in Sikka, Layoff Only by Phone’’ which is a type 
of clickbait Exaggeration also influenced the informant’s perception of clickbait news titles that were spread through 
social media. For this reason, reading the truth of the information seen on social media is an important thing that must 
be done to further ensure that information the clickbait headline is true or tricky. 
Keywords: Public perception; Clickbait and Kumparan 
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PENDAHULUAN 

Komunikasi luas dan masyarakat merupakan segmen yang tidak dapat dipisahkan. Komunikasi 

luas memiliki tugas sebagai pemasok data untuk area lokal. Kerumunan dinamis memiliki niat dan 

alasan dalam memilih jenis komunikasi luas apa yang dapat memenuhi pemenuhan kebutuhan data 

mereka, terlepas dari apakah TV, radio, surat kabar, dan web. (Suharyanto, 2017)  

Media online sangat canggih karena kadang-kadang dapat menyegarkan data. Media online 

terus-menerus karena bisamemperkenalkan berita atau data bersamaan dengan kesempatan yang 

ditemukan. Terlebih lagi, membumi mengingat media online bisa didapatkan dimana saja dan kapan 

saja selama ditegakkan oleh inovasi web. Selain itu, komunikasi luas memiliki kewajiban dan 

komitmen, selain sebagai metode dan kerangka kerja, korespondensi juga mewajibkan berbagai 

materi dan peristiwa dunia di planet ini melalui berita atau distribusi dalam struktur yang berbeda 

(berita, artikel, laporan penelitian, dan dll) kurang menarik hingga sangat menarik, dari mengerikan 

hingga sangat luar biasa dan tanpa batas waktu. Konten menyesatkan tidak terjadi begitu saja, namun 

itu adalah karya penciptanya/pembimbing untuk membuat judul yang bisa menonjol dan 

mengendalikan perasaan agar perusers jangan melewatkan judulnya. Dengan bantuan gambar visual 

yang juga menarik, saya percaya klien media berbasis web sangat menarik untuk disimak dengan 

teliti konten berita di media online. Fitur atau fitur ini kemudian disebut dan itu hanya puncak 

gunung es dikenal sebagai Judul Clickbait. (Pratama dkk, 2019;Lubis dkk,2019). 

Pada dasarnya, Judul Clickbait adalah fitur yang dapat membuat pengakses media untuk 

mengklik berita terhubung melalui media online ke situs prinsip mereka. Pemanfaatan konten yang 

menyesatkan fitur ini menjadi tidak dapat dihindari di tengah persaingan yang semakin liar media 

online.Ada sisi mata uang yang berbeda keajaiban memanfaatkan fitur konten yang menyesatkan ini. 

(Utami dkk, 2019;Nugroho dkk, 2020).  

Hal ini terjadi dalam terang lubang data antara apa yang diketahui dan apa adamya perlu 

diketahui oleh pengguna. Loewenstein (1994) mengajukan Hipotesis Lubang Data yang pada 

dasarnya menyatakan bahwa pada titik mana pun kami melihat lubang "antara apa yang kita ketahui 

dan apa yang perlu kita ketahui", lubang  memiliki hasil yang penuh gairah. Lubang data semacam itu 

menimbulkan sensasi apa yang hilang untuk dikurangi .Orang yang ingin tahu terinspirasi untuk 

mendapatkan data yang hilang untuk mengurangi atau membunuh sensasi kekurangan. (Tarigan 

dkk, 2021; Nasution dkk, 2021). 

Dengan hadirnya berita-berita clicbait yang bertebaran di media massa elektronik dan media 

online, jelas akan berdampak besar sekali, jikalau mereka mengatur ulang data-data palsu kepada 

orang lain. Mereka harus memiliki pilihan untuk memberikan panduan kepada orang lain tentang 

media yang solid, mengingat istilah bereaksi terhadap judul berita konten yang menyesatkan. 

Bagaimanapun, tidak dapat dipahami bahwa beberapa grup tidak memiliki opsi untuk menyalurkan 

pesan yang telah diterima. (Suharyanto dkk, 2017; Isnaini dkk, 2020) 

Dalam investigasi ini, jenis yang menjadi acuan dalam pemeriksaan ini adalah melihat judul-

judul artikel media online dari kumparan.com yang memuat judul-judul berita konten menyesatkan 

yang tidak perlu pada url halaman. (Distorsi). Penjelasan kuat yang diambil oleh spesialis Judul berita 

penyesatan konten yang menyesatkan adalah bekerja dengan mengambil tes informasi sebagai 

representasi yang salah, struktur ini semakin sering didistribusikanoleh situs berita media 

Kumparan.com, dan untuk memberikan informasi kepada pembaca sehingga judul berita lebih 

terbatas untuk dibaca dan lugas.Berdasarkan hal tersebut, peniliti sangat tertarik  melakukan 
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investigasi berjudul “Persepsi Masyarakat tentang Judul Berita Clickbait pada Media Kumparan.com 

(Studi Deskriptif Pada Masyarakat Kelurahan Desa Lama Kecamatan Pancur Batu)”. (Tanjung dkk, 

2022; Cahyadi dkk, 2022) 

 

METODE PENELITIAN 

Teknik pemeriksaan yang digunakan oleh pencipta adalah strategi subjektif. Informasi yang 

dikumpulkan melalui wawancara secara mendalam selanjutnya, persepsii. Data primer diperoleh 

dari pihak pertama yaitu dari sumber informasi, menjadi saksi-saksi tertentu yang dianggap dapat 

memberikan data yang signifikan. Sementara data sekunder diperoleh dari tulisan dan catatan serta 

laporan yang diidentifikasikan dengan permasalah yang diselidiki. 

 Pemeriksaan informasi menggunakan menggunakan metode pengumpulan informasi, 

sehingga data yang diperlukan akan lebih mudah untuk kita peroleh. Strategi yang digunakan oleh 

analis dalam mengumpulkan informasi dalam ulasan ini adalah data teknik wawancara dan 

dokumentasi yang diberikan kepada responden. Strategi berbagai informasi yang digunakan dalam 

tinjauan ini mencakup pertemuan, dan dokumentasi. Alur terakhir penyimpulan dan verifikasi, 

kesimpulan pertama yang disampaikan penulis akan didukung berdasarkan data yang diperoleh saat 

di lapangan tetapi hasil akhir dari penelitian akan lebih menemui titik penjelasan dan kseimpulan 

yang lebih akurat. 

 Pengumpulan data yang diperoleh penulis yaitu melakukan wawancara . Mekanisme 

wawancara adalah lima informan yang merupakan Masyarakat Kelurahan Desa Lama Kecamatan 

Pancurbatu yang memanfaatkan media teknolgi sosial media Kumparan sebagai akses memenuhi 

kebutuhan untuk mendapatkan berita. 

 Analisis data menggunakan teknik analisis data kualitatif, mengikuti konsep yang dipaparkan 

Mudji Rahardjo bahwa teknik analisis data adalah kegiatan yang dilakukan guna mengurutkan, 

memberi kode, mengelompokkan, mengatur dan member tanda. Tiga alur dalam analisis data adalah 

reduksi data, data hasil wawancara ditulis dalam bentu laporan yang dipilah, dirangkum, direduksi, 

hanya memfokuskan hal penting saja. Lalu masuk ke dalam tahap penyajian data yang 

mempermudah penulis dalam menjabarkan data agar dapat dipahami dengan mudah tentang 

persepsi masyarakat pada judul berita clickbait pada media Kumparan.com. Alur terakhir 

penyimpulan dan verifikasi, kesimpulan pertama yang disampaikan penulis akan didukung 

berdasarkan data yang diperoleh saat di lapangan tetapi hasil akhir dari penelitian akan lebih 

menemui titik penjelasan dan kesimpulan yang lebih akurat 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Mengingat efek samping dari pertemuan yang dipimpin oleh analis dari kelima informan yaitu 

untuk mengetahui dan memahami struktur judul berita clickbait disebarluaskan melalui media 

online Kumparan dan selanjutnya untuk mengetahui persepsi daerah setempat pada judul berita 

dimedia sosial khususnya berita clcikbait. Media berbasis web saat ini berkembang dan memiliki 

jenis yang berbeda-beda. Sangat mungkin media sosial paling populer dan memiliki banyak klien 

ketika mencari informasi atau berita saat ini adalah Kumparan.  

Penulis memperoleh lima informan yang akan membantu penelitian ini yaitu: Cyqal Novita P, 

Willyam Ofrando Ginting, Dwi Widyarti, Arya Widyanto dan Deny Antonius. Seluruh informan diatas 

dapat dipastikan aktif sebagai pengguna media Kumparan dan tentu memiliki informasi dan 
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pengetahuan seputar berita clickbait yang sesuai dengan topic penelitian ini yaitu persepsi 

masyarakat tentang judul berita clickbait pada media kumparan.com. 

Sesuai dengan teknik analisis data setelah peneliti melakukan reduksi data kemudian masuk 

ke tahap penyajian data sehingga perlu dilakukan data laporan dikategorisasikan menurut pokok 

permasalahan, maka terbentuklah empat fakor terjadinya perubahan perilaku masyarakat sehingga 

menimbulkan persepsi.Empat faktor tersebuat adalah Pemahaman, Penyebarluasan, Penggambaran 

dan Penafsiran.Hal ini dirangkum berdasarkan data laporan yang serupa, yang diperoleh dari para 

narasumber. 

1. Pemahaman  
Pada faktor pemahaman ini sejalan dengan efek dari komunikasi massa yaitu dampak 

intelektual. Dampak intelektual terjadi ketika ada penyesuaian terhadap apa yang diketahui, 

dipahami, atau dilihat orang banyak. Dalam dampak intelektual ini, kami akan memeriksa bagaimana 

komunikasi yang luas dapat membantu orang banyak dengan mempelajari data yang bermanfaat dan 

mendorong kemampuan intelektual merekaUntuk pemahaman ditinjau dari hasil wawancara yaitu 

bagaimana masyarakat  yang adalah pembaca sebagai pengguna media online kumparan ini hamper 

semua mengetahui apa itu judul berita clickbait dan juga bisa memahami judul berita clickbait itu. 

Para informan menyatakan bahwa judul berita clickbait mudah dipahami terutama bagi mereka yang 

sudah sering membaca dan menemukan berita di Kumparan. Namun tidak semua juga masyarakat 

yang lain dapat mengerti clickbait. 

2. Penyebarluasan 
Faktor penyebarluasan mencakup efek dari komunikasi massa yaitu penuh dampak perasaan, 

dampak ini memiliki tingkatan yang lebih tinggi dari dampak intelektual. Alasan korespondensi 

massal tidak hanya untuk mencerahkan orang banyak tentang sesuatu, tetapi lebih dari itu, orang 

banyak diandalkan untuk memiliki simpati, dihubungi, suram, ceria, marah, dll. 

Untuk penyebarluasan adalah masyarakat yang dimaksud sebagai pembaca serta  pengguna 

media onlinekumparan bisa memberti arti dan memberi makna dari judul berita clickbait. Dan dari 

masyarakat yang diwawancarai mengatakan mereka mengetahui arti serta makna dari judul berita 

clickbait media onlinekumparan yaitu judul yang menjebak atau judul berita yang berlebihan dan 

tidak sama dengan isi berita, bahkan judul yang hanya menarik perhatian dari pembaca sebagai 

pengguna. 

3. Penggambaran  
Adanya faktor penggambaran karena adanya terpaan atau efek komunikasi massa behavior 

sehingga menciptakan sebuah pola perilaku, tindakan atau kegiatanyang tampak dalam kehidupan 

sehari-hari 

Penggambaran adalah masyarakat bisa menjelaskan apa itu judul berita clickbait di media 

online Kumparan. Dari masyarakat yang diwawancarai mereka menjelaskan atau menggambarkan 

judul berita clickbait itu adalah berita yang dibuat oleh satu oknum yang tidak bertanggung jawab 

sama sekali yang hanya mementingkan mungkin lembaga mereka atau kepentingan individu itu 

sendiri, menaikkan rating halaman url mereka agar banyak orang mengklik tautan berita tersebut, 

ada juga masyarakat  yang mengatakan judul berita clickbait itu adalah pembohongan publik apalagi 

kepada pengguna kumparan karena judul tidak sama dengan isi berita.  



Hadynda Wahyusuci, Abdul Haris, & Bahrum Jamil, Persepsi Masyarakat Tentang Judul Berita Clickbait 
Pada Media Kumparan.Com Pada Masyarakat Kelurahan Desa Lama Kecamatan Pancur Batu 

48 

4. Penafsiran 
Pada faktor ini yang menjadi hal penafsiran adalah alasan utama seseorang membaca media 

Kumparan sehingga bisa menjelaskan informasi apa yang mereka dapatkan. Sesuatu yang menarik 

juga bisa di dapatkan dari media Kumparan ini adalah judul berita clickbait yang dibuat secara 

bombastis yang membuat para pembaca selalu penasaran dengan isi beritanya. 

 Penafsiran adalah bagaimana masyarakat menjelaskan sesuatu secara tepat dan jelas. Dalam 

hal ini masyarakat harus dengan jelas mengetahui seperti apa judul berita clickbait tersebut. Seluruh 

masyarakat yang diwawancarai oleh penulis mengatakan bahwa judul berita clickbait menjebak 

masyarakat yang rutin membaca berita di media Kumparan sehingg dapat merugikan pembaca 

karena dari judul mereka buat semenarik mungkin dan bombastis untuk menarik peminat pembaca. 

Dan ternyata isi tidak relevan dengan judul tersebut. 

SIMPULAN  

       Setiap melihat berita dengan judul clickbait ada kejanggalan dari pertama saat melihat dan 

membaca judulnya. Setiap Melihat judul berita yang cukup unik dan janggal, masyarakat biasanya 

didalam hati punya persepsi tersendiri dengan menyimpulkan pasti judul beritanya dilebih lebihkan, 

biar yang baca banyak dan tertarik. Kalau untuk persepsi yang auditori, masyarakat mengatakan 

bahwa berita yang auditori ini sebenarnya jarang sekali ditemukan di media Kumparan, tapi sekali 

muncul nanti memantik rasa penasaran yang cukup besar, berita yang bersifat auditori ini agak susah 

mempercayai beritanya merugikan apa tidak jika sekedar didengarkan saja, karena suara yang 

menyampaikan berita tersebut intonasi dan pelafalannya biasa saja, tidak berlebihan. Sehingga 

menjebak para pembaca Berita Clickbait. Ketika masyarakat menemui berita Clickbait yang salah, 

masyarakat menemukan ada isi berita clickbait yang tidak sesuai dengan judulnya. Seluruh informan 

mengatakan bahwasanya setiap masyarakat selesai membaca berita clickbait, timbul rasa 

kekecawaan dan penyesalan karena sudah mengkonsumsi berita yang tidak diinginkan atau salah. 
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