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Abstrak 
Judul penelitian ini adalah Motif dan Kepuasan Penggunaan Media Sosial Instagram terhadap Mahasiswa Fakultas Hukum 
Universitas Medan Area. Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk menguji seberapa besar motif dan kepuasan dalam penggunaan 
media sosial instagram pada penggunaan mahasiswa. Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah Teori Uses and 
Gratification. Metode yang dilakukan adalah dengan menggunakan metodologi penelitian deskriptif kuantitatif. Penarikan sampel 
menggunakan rumus Slovin. Sehingga di peroleh 77 sampel. Penelitian ini di uji dengan menggunakan uji korelasi chi-square untuk 
mengetahui hubungan atau pengaruh dua buah variabel nominal dan mengukur kuatnya hubungan atau pengaruh antara motif 
dan kepuasan. Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan diperoleh bahwa pengaruh motif informasi dengan kepuasan 
penggunaan media sosial Instagram pada Mahasiswa Fakultas Hukum Universitas Medan Area menunjukan nilai p value 0,002 
bahwa terdapat pengaruh antara motif informasi dengan kepuasan penggunaan Instagram, selanjutnya motif identitas pribadi 
dengan kepuasan penggunaan media sosial Instagram menunjukan nilai p value 0,015 bahwa terdapat pengaruh antara motif 
identitas pribadi dengan kepuasan penggunaan Instagram, kemudian motif integritas dan interaksi sosial dengan kepuasan 
penggunaan media sosial Instagram menunjukan nilai p value 0,005 bahwa terdapat pengaruh antara motif integritas dan interaksi 
sosial dengan kepuasan penggunaan Instagram, dan hasil uji chi-square pada motif hiburan dengan kepuasan penggunaan media 
sosial Instagram menunjukan nilai p value 0,000 bahwa terdapat pengaruh antara motif hiburan dengan kepuasan penggunaan 
Instagram. Nilai hubungan motif hiburan dengan kepuasan penggunaan Instagram adalah 0,000 yang berarti pengaruh motif 
hiburan dengan kepusan penggunaan Instagram adalah signifikan, hasil uji chi-square menunjukan bahwa kepuasan penggunaan 
media sosial Instagram terhadap motif hiburan adalah sebesar 73 %. 
Kata Kunci : Kepuasan; Aplikasi Instagram; Motif  Penggunaan Sosial Media; Deskriptif Kuantitatif. 

 
Abstrak 

The title of this research in the Motives and Satisfaction of Using Instagram Social Media for Students of the Faculty of Law, University 
of Medan Area. As the purpose of thus study is to test how much motivation and satisfaction in the use of social media Instagram on 
the use of student. The method used is to use a quantitative descriptive research methodology. Withdrawal of samples using the chi-
square correlation test to determine the relationship or influence of two nominal variables and to measure the strength of the 
relationship or influence between motive and satisfaction. Based on the results of the research conducted, it was found that the 
influence of the information motive on the satisfaction of using Instagram social media on students of the Faculty of Law, Medan Area 
University showed a p value of 0.002 that there was an influence between information motives and satisfaction using Instagram, then 
personal identity motives and satisfaction using social media Instagram showed p value 0.015 that there is an influence between the 
motive of personal identity and the satisfaction of using Instagram, then the motive of integrity and social interaction with the 
satisfaction of using social media Instagram shows a p value of 0.005 that there is an influence between the motive of integrity and 
social interaction with the satisfaction of using Instagram, and test results Chi-square on entertainment motives with satisfaction in 
using social media Instagram shows a p value of 0.000 that there is an influence between entertainment motives and satisfaction in 
using Instagram. The value of the relationship between entertainment motives and the satisfaction of using Instagram is 0,000, which 
means that the influence of entertainment motives and the decision to use Instagram is significant, the chi-square test results show 
that the satisfaction of using Instagram social media on entertainment motives is 73%. 
Keywords: Satisfaction; Instagram Application; Social Media Usage Motives; Quantitative Descriptive 
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PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi yang semakin maju membuat masyarakat dengan sangat mudah 

memenuhi kebutuhan informasinya dan dapat memudahkan masyarakat mengakses informasi 

dimana saja tidak hanya sebatas dari radio, televisi dan koran, tetapi dapat diakses melalui gadget 

dengan media sosial yang kita miliki. Pemilihan terhadap media ini berlaku untuk semua jenis media, 

baik media elektronik ataupun media cetak.  (Suharyanto, 2016). 

Penggunaan suatu media disebabkan oleh adanya kebutuhan yang timbul dari setiap orang 

untuk memuaskan kebutuhanya. Setiap orang mempunyai motif yang berbeda dan memiliki 

kepuasan yang berbeda dalam menggunakan media, pemilihan terhadap media yang dilakukan oleh 

setiap individu secara otomatis akan disesuaikan dengan kebutuhan dan motif dari orang tersebut. 

Kebutuhan dan kepuasan yang berbeda-beda dalam penggunaan media komunikasi tersebut 

menyebabkan komunikasi dipaksa berkembang lebih cepat, akhirnya media baru bermunculan dan 

berkembang di antara media lainnya. Seperti yang diketahui, internet (interconnection networking) 

merupakan bentuk konvergensi dari beberapa teknologi penting terdahulu. (Tawai dkk, 2021; Melni 

dkk, 2019). 

Uses and Gratification merupakan sebuah teori yang umum digunakan dalam penelitian 

mengenai motif dan kepuasan dari suatu media. pendekatan ini pertama kali disampaikan oleh Elihu 

Kats di tahun 1959 sebagai respon kepada Berdard Berelson yang mengatakan bahwa penelitian 

komunikasi tentang efek media makssa telah mati, penelitian yang hidup adalah mengenai upaya 

untuk menjawab pertanyaan apa yang orang lakukan dengan media sebab penggunaan media adalag 

salah satu cara untuk mendapatkan pemenuhan kebutuhan. oleh karena itu efek dari media sekarang 

didefinisikan sebagai situati ketika pemenuhan kebutuhan tersebut telah terjadi. (Pratama dkk, 

2019;Lubis dkk,2019). 

Media sosial adalah ruang publik. Media sosial merupakan wadah bagi semua kalangan 

terutara kalangan remaja untuk meng-upload atau berbagi gambar, foto, video keseharian Para 

remaja bisa menghabiskan waktu berjam-jam untuk menggunakan media sosial untuk meng-upload 

atau hanya sekedar melihat-lihat, berkomentar di akun temannya dan lain-lain Berkembangnya 

media-media baru yang terus bermunculan, semakin memudahkan masyarakat untuk berinteraksi 

dan berkomunikasi. (Tarigan dkk, 2021; Nasution dkk, 2021). 

Instagram adalah sebuah aplikasi media sosial yang memungkinkan pengguna untuk 

mengarbil foto, menerapkan pemberian efek pada foto, dan membagikannya jumlah pengguna 

Instagram baru mencapai 30 juta pengguna Aplikasi yang diluncurkan pada 6 Oktober 2010 in 

awalnya dibuat khusus untuk pengguna iphone. Pengguna Instagram lebih diarahkan kepada 

perangkat berjalan, seperti smartphone. Perusahaan kemudian melebarkan jangkauannya dengan 

merilis Instagram for Android pada April 2012. Instagram dianggap sebagai jejaring sosial yang juga 

sangat kompetitif, dan seminggu kernudian Facebook secara resmi membeli aplikasi ini dengan biaya 

US$1 miliar (sekitar Rp 9 Triliun). (Nasution dkk, 2021; Pratama, 2022). 

Motif seseorang dalam menggunakan media sosial pada dasarnya merupakan suatu usaha 

untuk memperoleh pemuasan akan kebutuhannya melalui media. Instagram dirancang pada 

perangkat smartphone agar pengguna dapat dengan mudah mengambil gambar dan video lalu 

mengunggahnya ke akun milik pribadi. 

Fenomena yang terjadi saat ini adalah remaja sibuk dengan smartphone mereka untuk meng-

update status atau memberi komentar di media sosial. Remaja banyak menghabiskan waktu untuk 
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mengakses media sosial. Salah satu media sosial yang paling sering digunakan adalah Instagram. 

Berdasarkan APJII (Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia) (2019) diperoleh data bahwa 

82,6% responden mengatakan aplikasi yang diunduh di smartphone mereka adalah media sosial 

Instagram. (Isnaini dkk, 2020;Marbun dkk, 2020). 

Fakultas Hukum Universitas Medan Area merupakan fakultas dengan mahasiswa yang disiplin 

ilmu dengan pengembangan keilmuannya, baik teoritis maupun praktis dalam kehidupan 

bermasyarakat. Sebelum menjadi konsumsi khalayak ramai, hukum dalam penggunaan media sosial 

juga perlu diperhatikan. Ilmu hukum peningkatan pengetahuan atas motif dan kepuasan penggunaan 

aplikasi Instagram pada mahasiswa tersebut, perlu diadakan penelitian dengan judul terkait untuk 

mengetahui motif mereka yang sudah mengetahui hukum masyarakat dalam menggunakan aplikasi 

Instagram serta kepuasan mereka dalam menggunakan aplikasi Instagram dalam bermasyarakat 

secara virtual. (Utami dkk, 2019;Nugroho dkk, 2020). 

Selain itu, alasan penulis memilih mahasiswa angkatan 2017 adalah karena mahasiswa pada 

semester tersebut saat ini sedang menjalani Praktek Kerja Lapangan yaitu pengaplikasian ilmu yang 

didapat pada saat kuliah, sehingga lebih aktif dalam menggunakan media sosial Instagram untuk 

mempublikasikan ataupun mengekspresikan aktifitas mereka sehari-hari. Instagram juga dijadikan 

ajang pamer penampilan dan gaya hidup mereka, hal ini membawa mahasiswa ke dalam tindakan 

yang mementingkan penampilan luar mereka, harga diri mereka, serta bagaimana mengikuti 

perkembangan dilingkungan sekitar agar setara. Kebiasaan ini menjadikan mereka sulit untuk 

bersikap rasional yang pada mulanya mahasiswa diharapkan mampu bertindak rasional dalam 

menyikapi perkembangan yang ada. 

Akibat perkembangan lingkungan sekitar dari penggunaan Instagram, peneliti ingin 

mengetahui motif dan kepuasan penggunaan Instagram pada mahasiswa Angkatan 2017 Fakultas 

Hukum Universitas Medan Area (FH-UMA) yang merupakan mahasiswa dengan terapan ilmu 

kehidupan yang berkesinambungan untuk kemajuan ilmu pengetahuan dan teknologi. 

Berdasarkan survey pendahuluan di Kampus Universitas Medan Area, kondisi penggunaan 

media sosial sangat tinggi, dan dari hasil observasi setiap mahasiswa memiliki aplikasi Instagram. 

Survey pada setiap fakultas menunjukan bahwa fakultas yang lebih sering menggunakan Instagram 

adalah Fakultas Hukum dengan penggunaan yang selalu melihat perkembangan berita, hukum, 

hingga kehidupan teman sejawat. Setiap harinya para mahasiswa juga mengunggah aktifitas mereka 

sehari-hari di aplikasi Instagram dan mengomentari berbagai aktifitas yang diunggah oleh orang lain. 

Menurut penulis Fakultas Hukum Universitas Medan Area lebih tepat menjadi populasi 

penelitian dikarenakan mahasiswa fakultas hukum lebih berkontribusi dalam hal sosial media, hal 

ini ditunjukan dari aktifis-aktifis yang ada dan mau berkontribusi dalam organisasi lebih didominasi 

oleh fakultas hukum selain itu alasan penulis memilih Fakultas Hukum Universitas Medan Area untuk 

dijadikan objek penelitian karena mengetahui bahwa etika hukum dalam menyampaikan informasi 

ataupun berkomunikasi melalui sosial media sama halnya dengan menyampaikan informasi ataupun 

berkomunikasi dalam dunia nyata, dan sebagai mahasiswa yang masih mempelajari ilmu-ilmu 

hukum peningkatan pengetahuan atas motif dan kepuasan penggunaan aplikasi Instagram pada 

mahasiswa tersebut, perlu diadakan penelitian dengan judul terkait untuk mengetahui motif mereka 

yang sudah mengetahui hukum masyarakat dalam menggunakan aplikasi Instagram serta kepuasan 

mereka dalam menggunakan aplikasi Instagram dalam bermasyarakat secara virtual. 
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Selain itu, alasan penulis memilih mahasiswa angkatan 2017 adalah karena mahasiswa pada 

semester tersebut saat ini sedang menjalani Praktek Kerja Lapangan yaitu pengaplikasian ilmu yang 

didapat pada saat kuliah, sehingga lebih aktif dalam menggunakan media sosial Instagram untuk 

mempublikasikan ataupun mengekspresikan aktifitas mereka sehari-hari. Instagram juga dijadikan 

ajang pamer penampilan dan gaya hidup mereka, hal ini membawa mahasiswa ke dalam tindakan 

yang mementingkan penampilan luar mereka, harga diri mereka, serta bagaimana mengikuti 

perkembangan dilingkungan sekitar agar setara. Kebiasaan ini menjadikan mereka sulit untuk 

bersikap rasional yang pada mulanya mahasiswa diharapkan mampu bertindak rasional dalam 

menyikapi perkembangan yang ada. 

Akibat perkembangan lingkungan sekitar dari penggunaan Instagram, peneliti ingin 

mengetahui motif dan kepuasan penggunaan Instagram pada mahasiswa Angkatan 2017 Fakultas 

Hukum Universitas Medan Area (FH-UMA) yang merupakan mahasiswa dengan terapan ilmu 

kehidupan yang berkesinambungan untuk kemajuan ilmu pengetahuan dan teknologi. 

 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan metode survei dengan pendekatan kuantitatif. kuesioner 

penelitian bersifat tertutup menjadi instrument utama untuk mengunpulkan data dan menggunakan 

SPSS dalam menghitung hasil pengumpulan data. Pengumpulan survei merupakan penelitian 

observasi yang berskala besar terhadap kelompok-kelompok manusia. 

Populasi dari penelitian ini adalah 318 orang mahasiswa Fakultas Hukum Universitas Medan Area 

Angkatan 2017 (dirmahasiswa.uma.ac.id/hukum2017.php, 2021). Dan Sampel adalah bagian dari 

karateristik yang dimiliki oleh populasi tersebut. Bila populasi besar dan peneliti ini tidak mungkin 

mempelajari semua yang ada pada populasi, misalnya karena keterbatasan dana, tenaga dan waktu, 

maka peneliti dapat menggunakan sample yang di ambil dari populasi. Metode pengambilan 

sampling pada penelitian ini adalah menggunakan Simple Random Sampling atau Sampel Acak 

Sederhana. sampel acak sederhana adalah pemilihan acak dari suatu segmen individu atau acak dari 

suatu segmen individu atau anggota dari keseluruhan populasi. Dari jumlah populasi 318 orang 

mahasiswa, maka di gunakan rumus Slovin dan diperoleh 77 responden. Adapun metode dalam 

pengumpulan data penelitian yang diperoleh dari hasil survei secara langsung oleh peneliti di 

lapangan. Data dalam penelitisn ini berasal dari hasil survei yang dilakukan peneliti kepada 

mahasiswa FH UMA angkatan 2017 dengan alat bantu kuesioner yang sudah disediakan. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

HASIL 

Motif Penggunaan Instagram 

1. Saya ingin mengetahui informasi terbaru tentang kondisi lingkungan di masyarakat dari 

instagram. 

2. Sangat setuju 46%, tidak setuju 14%, setuju 31%, sangat tidak setuju 9% 

3. Saya ingin mendapatkan bimbingan tentang permasalahan yang sedang terjadi di masyarakat 

dari instagram. 

4. Sangat setuju 42%, tidak setuju 12%, setuju 36%, sangat tidak setuju 10%. 

Motif Identitas Pribadi 

1. Saya ingin mengetahuin banyak hal tentang kondisi teman teman saya dari instagram. 
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2. Sangat setuju 49%, tidak setuju 16%, setuju 23%, sangat tidak setuju 12% 

3. Saya ingin mendapatkan pembelajaran sikap tentang kondisi kehidupan sekitar saya dari 

instagram. 

4. Sangat setuju 55%, tidak setuju 16%, setuju 21%, sangat tidak setuju 9%. 

Motif Integritas dan Interaksi Sosial 

1. Saya ingin menemukan bahan percakapan dengan orang lain dari instagram. 

2. Sangat setuju 52%, tidak setuju 12%, setuju 27%, sangat tidak setuju 12%. 

3. Dengan memiliki instagram saya mendapatkan banyak komentar yang merubah hidup saya. 

4. Sangat setuju 47%, tidak setuju 7%, setuju 47%, sangat tidak setuju 9%. 

Motif Hiburan 

1. Saya ingin melepas diri dari permasalahan sehari-hari dengan memiliki dan aktif di instagram. 

2. Sangat setuju 40%, tidak setuju 10%, setuju 42%, sangat tidak setuju 7%. 

3. Saya ingin bersantai menghilangkan rasa bosan dengan melihat-lihat instagram. 

4. Sangat setuju 45%, tidak setuju 5%, setuju 38%, sangat tidak setuju 9%. 

Kepuasan Penggunaan Instagram 

1. Saya dapat mengetahui banyak hal dari instagram. 

2. Sangat puas 19%, puas 49%, tidak puas 16%, sangat tidak puas 16%. 

3. Saya mendapatkan pembelajaran sikap tentang sosial media dari instagram. 

4. Sangat puas 25%, puas 47%, tidak puas 16%, sangat tidak puas 13%. 

5. Saya dapat lebih paham tentang kondisi kehidupan dari instagram. 

6. Sangat puas 23%, puas 45%, tidak puas 15%, sangat tidak puas 14%. 

7. Saya dapat bersantai menghilangkan rasa bosan dari instagram. 

8. Sangat puas 26%, puas 42%, tidak puas 13%, sangat tidak puas 16%. 

9. Saya dapat mengisi waktu luang dengan mengetahui hal-hal baru dari instagram. 

10. Sangat puas 22%, puas 55%, tidak puas 9%, sangat tidak puas 14%. 

11. Saya dapat menemukan bahan percakapan dengan orang lain dari instagram. 

12. Sangat puas 19%, puas 45%, tidak puas 16%, sangat tidak puas 13%. 

PEMBAHASAN 

Motif Informasi  

Semakin banyak informasi tentang kondisi lingkungan masyarakat yang dimiliki oleh 

seseorang maka perkembangan berita juga akan semakin cepat, informasi tentang kehidupan 

masyarakat atau orang lain merupakan upaya mempertahankan pengetahuan dari sosial media. 

Aplikasi instagram merupakan salah satu alternatif untuk memberikan informasi kehidupan 

masyarakat secara cepat. 

Motif Identitas Pribadi 

Potensi seseorang yang sudah mengunggah dan mempublikasikan pencapaian kuliahnya 

hingga ke tahap akhir menjadi motif tersendiri bagi responden yang melihat karena merasa 

termotifasi untuk mengejar atau bahkan lebih serius dari pencapaian teman yang ada di sosial media. 

Aplikasi instagram menjadi tempat untuk  memotifasi sekaligus tempat untuk mempublikasikan 

pencapaian - pencapaian mahasiswa dalam masa perkuliahan. 

Motif Integritas dan Interaksi Sosial 
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Berdasarkan isi kiriman yang diunggah di instagram, dijelaskan bahwa dengan memiliki 

instagram dan aktif di dalamnya membuat mereka kreatif setiap harinya. Sehingga, setiap harinya 

mereka membuka dan menutup instagram untuk berinteraksi dari hasil kreaktifan yang mereka 

publikasikan. Bagi mereka pengguna instagram yang memiliki postingan berlebih dan komentar 

berlebih memberikan peluang bagi mereka untuk berinteraksi sosial serta betukar pikiran dan 

membangun integritas diri. Komentar - komentar yang bernuansa positif dijadikan kata - kata 

pengingat kehidupan sementara untuk komentar - komentar bernuansa negatif dijadikan bahan 

intropeksi diri sebelum mereka mengpublikasikan berbagai hal di aplikasi instagram. 

Motif Hiburan 

Dengan konsep publikasi yang menarik, bahasa dengan tutur yang mudah di pahami serta fakta 

dan data yang di berikan membuat responden tertarik untuk mencari tahu lebih lanjut tentang 

informasi ataupun hiburan yang diberikan. Hal ini adalah bentuk komunikasi yang dilakukan dari 

sosial media instagram terhadap penggunanya, yaitu dengan proses penyampaian pesan kepada 

orang lain untuk memberi tahu atau untuk mengubah sikap dan perilaku, baik langsung secara lisan, 

maupun tak lansung melalui media. 

Kepuasan Pengguna Instagram  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel bebas dan variabel terikat adalah signifikan. Hal 

ini diperoleh berdasarkan r hitung < r tabel, yaitu 0.022 < 0,05. Kedua variabel juga memiliki 

hubungan yang tinggi atau kuat menurut Guilford Emperical Rule, karena r hitung 0.002 berada 

antara 0.70-<0.90 yang menjelaskan hubungan yang tinggi atau kuat. 

 

SIMPULAN  
Motif penggunaan Instagram pada mahasiswa Angkatan 2017 Fakultas Hukum Universitas 

Medan Area adalah motif informasi, motif indentitas pribadi serta motif intergritas dan interaksi 

sosial. Adapun tingkat kepuasan penggunaan Instagram pada mahasiswa Angkatan 2017 Fakuktas 

Hukum Universitas Medan Area tingkat kepuasan infomasi tertinggi dengan persentase 58% 

menyatakan bahwa responden sangat setuju bahwa membuka aplikasi Instagram untuk mengetahui 

informasi terbaru tentang kondisi lingkungan di masyarakat melalui aplikasi instagram. Hal ini di 

sebabkan oleh isi fitur - fitur dari aplikasi instagram yang sangat menarik dan mudah di pahami 

menjadi tempat pengguna lain untuk menyebarkan segala informasi yang mereka dapatkan. 
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