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Abstrak 

Penelitian ini berjudul Dampak Tayangan Sinetron Azab Orang Ketiga di Indosiar (studi kasus pada Ibu-Ibu Rumah Tangga Desa 
Karang Anyar Kecamatan Aek kuo Kabupaten Labuhan Batu Utara Provinsi Sumatera Utara). Penelitian ini bertujuan untuk 
mengetahui Dampak apa saja yang terjadi di dalam rumah tangga khususnya pada Ibu-Ibu rumah tangga setelah menyaksikan 
sinetron Azab Orang Ketiga yang ada di Indoosiar tersebut. Sensasi ibu rumah tangga mengenai sinetron Azab Orang Ketiga di 
Indosiar menjadi sorotan utama karena mereka merasakan hal yang begitu unik saat menonton sinetron tersebut, mulai dari 
merasakan kesal, sedih, lucu, hingga tidak merasakan apa-apa. Menurut KPI (Komisi Penyiaran Indonesia) Program serial ini 
meraih poin rating tertinggi yaitu 1,7 poin rating dibandingkan tayangan-tayangan lainnya. Sinetron yang tayang pukul 11.30 WIB 
ini merupakan sinetron yang banyak diminati oleh kalangan ibu rumah tangga yang berusia 29-46 tahun. Hasil wawancara 
menunjukan akibat menonton sinetron Azab Orang Ketiga tersebut adanya dampak positif dan negatif. Salah satu dampak positif 
yang terjadi yaitu memberikan edukasi dan mengajarkan bahwa mengambil milik yang bukan milik kita pasti ada balasannya, 
sebagai hiburan di waktu kosong. Begitupun dengan dampak negatif yang terjadi yaitu kurangnya fokus pada pedagang yang 
mengakibatkan kerugian pada dagangannya, menimbulkan perdebatan kecil dikarenakan selalu memutar siaran tersebut, 
menimbulkan kecurigaan kepada suaminya yang bekerja di luar daerah. Harapan untuk ibu rumah tangga mengenai sinetron Azab 
Orang Ketiga di Indosiar adalah mereka berharap sinetron bertemakan religi tersebut tidak terlalu berlebihan. Metode yang 
digunakan dalam penelitian ini bersifat deskriptif – kualitatif, yang menggunakan dengan cara wawancara ke beberapa 
narasumber. Sedangkan tekhnik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian lapangan, wawancara 
mendalam, dokumentasi, internet searching, dan informan penelitian. Kesimpulan dari penelitian ini adalah berbagai macam sikap 
dan prilaku ibu rumah tangga mulai dari yang baik hingga yang buruk merupakan suatu hal yang dapat diterima karena setiap 
masing-masing individu mempunyai sudut pandang dan persepsi yang berbeda-beda dan patut kita hargai. 
Kata Kunci : Dampak; Tayangan Sinetron; Azab Orang Ketiga di Indosiar; Bagi Ibu Rumah Tangga. 

Abstrak 
The research entitled The Impact of Third Person Azab soap operas in Indosiar (a case study on housewives in Karang Anyar Village, 
Aek kuo District, Labuhan Batu Utara Regency, North Sumatra Province). This study aims to see the impact of what happens in the 
household, especially for housewives after watching the soap opera The Third Person in Indoosiar. The sensation of housewives 
regarding the soap opera The Third Person in Indosiar became the main spotlight because they felt something unique when watching 
the soap opera, from feeling annoyed, sad, funny, to feeling nothing. According to the Indonesian Broadcasting Commission (KPI), this 
program series received the highest rating of 1.7 points compared to the ratings of other shows. This soap opera which airs at 11.30 
WIB is a soap opera that is in great demand by housewives aged 29-46 years. The results of the interview showed that the result of 
watching the soap opera The Third Person's Azab had both positive and negative impacts. One of the positive impacts that occurs is 
providing education and teaching that taking what is not ours must be rewarded, as entertainment in free time. A negative impact 
began to occur in a lack of focus on traders which resulted in losses to their merchandise, causing losses because they always played 
the broadcast, raising suspicion towards her husband who worked outside the region. The hope for housewives regarding the soap 
opera The Third Person in Indosiar is that they hope that the soap opera with the theme of religion is not too excessive. The method 
used in this research is descriptive - qualitative, which uses interviews with several sources. While the data informant techniques used 
in this study were in-depth interviews, documentation, internet searches, and research informants. The conclusion of this study is that 
various kinds of attitudes and behavior of housewives ranging from good to bad are acceptable because each individual has different 
perspectives and perceptions and deserves our respect. 
Keywords: Impact; soap operas; third person punishment in Indosiar; for housewives. 
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PENDAHULUAN 

Komunikasi massa yaitu informasi yang disampaikan oleh media kepada publik. Seperti 

menurut Rakhmat, (2003:188) yakni “Komunikasi massa merupakan sebuah pesan yang 

dikomunikasikan dari media massa kepada sejumlah besar orang (mass communication is messages 

communicated through a mass medium to a large number of people). Dari tuturan menurut Rakhmat 

komunikasi massa harus menggunakan media massa. Media yang dimaksud adalah media massa 

yang berupa stasiun radio dan televisi, keduanya disebut juga sebagai media elektronik. Komunikasi 

massa ialah komunikasi satu arah dan tidak langsung, sehingga komunikasi massa menggunakan 

media untuk menyebarkan informasi. Contoh media massa yang paling dekat dengan publik selain 

media online, cetak dan radio ialah media televisi, media televisi bisa mengubah pola pikir publik 

yang sedang menonton ataupun sedang menyaksikan. (Suharyanto dkk, 2017).  

Dalam kehidupan sehari-hari manusia tidak terlepas dari yang namanya komunikasi. Karna 

manusia saling membutuhkan, baik dari segi persoalan sosial, agama, budaya, politik dan lain 

sebagainya. Salah satu media yang memiliki kekhususan ialah media massa elektronik, hal itu 

dikarenakan media massa elektronik memiliki dukungan dari elektronik dan teknologi yang menjadi 

kekuatan dari media massa tersebut. (Pratama dkk, 2019;Lubis dkk,2019). Oleh karena itu, tayangan 

televisi sebenarnya dapat mengancam nilai-nilai sosial dan menimbulkan dampak positif maupun 

dampak negatif yang terbentuk di kehidupan masyarakat, namun semua itu tergantung bagaimana 

khalayak tersebut menggunakan media massa televisi. Jika khalayak atau masyarakat menggunakan 

media televisi ini dengan positif, maka televisi ini akan menguatkan nilai-nilai sosial yang ada dalam 

masyarakat dan membentuk pola pikir dan perilaku masyarakat lebih baik. (Tarigan dkk, 2021; 

Nasution dkk, 2021). 

Komunikasi yang dilakukan melalui media massa (media cetak dan elektronik) dan ditujukan 

kepada massa (publik) tidak tampak oleh penyampaian pesan (abstrak) disebut dengan komunikasi 

massa. Menurut seorang ahli yaitu Deddy Mulyana yang diambil dari buku Ilmu Komunikasi Suatu 

Pengantar, menyatakan bahwasannya komunikasi massa adalah Komunikasi yang menggunakan 

media massa, baik cetak (surat kabar, majalah) atau elektronik (radio, televisi). (Utami dkk, 

2019;Nugroho dkk, 2020). 

Didalam komunikasi massa, yang menjadi otoritas tunggal dalam menyeleksi, memproduksi 

pesan, dan menyampaikannya kepada public adalah media massa. Keberadaan media massa pada 

kehidupan masyarakat tidak bisa dianggap remeh, dikarenakan media massa adalah salah satu 

komponen yang ada pada masyarakat. media massa adalah sebuah saluran komunikasi massa yang 

berguna untuk menyampaikan sebuah informasi atau pesan kepada publik secara luas. Media massa 

hampir mempengaruhi seluruh aspek kehidupan pada masyarakat, sosial, budaya, ekonomi, politik, 

dan sebagainya. (Isnaini dkk, 2020;Marbun dkk, 2020). 

menurut Kamus Lengkap Bahasa Indonesia, adalah pengaruh sesuatu yang menimbulkan 

akibat, benturan, benturan yang cukup hebat sehingga menimbulkan perubahan (Kamus Lengkap 

Bahasa Indonesia, 2003: 234). dampak merupakan segala sesuatu yang terjadi diakibatkan dengan 

adanya suatu kejadian atau pembangunan yang ada didalam masyarakat dan memberikan hasil 

perubahan yang berpengaruh positif ataupun negatif terhadap kelangsungan hidup. (Tanjung dkk, 

2022; Cahyadi dkk, 2022). 
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METODE PENELITIAN 

metode penelitian kualitatif yaitu penelitian tentang riset yang bersifat deskriptif dan 

cenderung menggunakan analisis. Landasan teori dimanfaatkan sebagai pemandu agar fokus 

penelitian sesuai dengan fakta di lapangan. Melalui penelitian kualitatif, peneliti dapat mengetahui 

pola komunikasi dan interaksi keluarga dalam penggunaa media elektronik. Sugiyono (2017:6) 

mengutarakan bahwa metode penelitian bisa diartikan secara ilmiah dan memiliki tujuan dapat 

ditemukan, dikembangkan, dan dengan dibuktikan suatu pengetahuan tertentu sehingga dapat 

digunakan untuk memahami, dan memecahkan masalah 

 Menurut Yunus (2010:358) wawancara yang efektif maka dapat beberapa tahapan yang 

harus dilalui yaitu : a). Mengenalkan diri, b). Menjelaskan maksud kedatangan, c). Menjelaskan 

materi wawancara, d). Mengajukan pertanyaaan.  

Adapun alat yang digunakan saat wawancara yaitu: Alat Perekam. Alat perekam digunakan 

untuk mempermudah menyimpan informasi yang mungkin akan terlewatkan bila dicatat setiap 

kalimat dari informasi. Untuk memudahkan peneiliti dalam mengingat kembali/ mengulang kembali 

hasil wawancara yang dilakukan, dengan adanya hasil rekaman, akan memudahkan peneliti apabila 

ada kemungkinan data yang kurang jelas. Penggunaan alat perekam ini digunakan dengan 

persetujuan responden terlebih dahulu sebelum melakukan perekaman, dan penulis akan merekam 

suara informan menggunakan handphone ketika informan memberikan ijin kepada peneliti untuk 

merekam. 

Observasi. Lembar ini merupakan catatan yang berisikan deskripsi tentang hal-hal penting 

yang diamati peneliti dan setian kondisi yang terjadi ketika pelaksanaan wawancara. Yang terpenting  

dalam lembar catatan observasi yang peneliti buat ialah pertanyaan yang akan di tanyakan kepada 

informan agar peneliti memiliki susunan pertanyaan yang jelas dan tidak lari dari konteks 

permasalahan yang ingin ditanyakan. 

Dokumentasi. Sugiono (2014:82), menyatakan bahwa dengan adanya foto-foto ataupun karya 

tulis akademik hasil yang didapat dari penelitian dan wawancara akan lebih kredibel dan dapat 

dipercaya. Dalam metode ini, peneliti akan melengkapi data dengan tulisan-tulisan seperti catatan 

harian serta gambar yang berkaitan dengan permasalahan peneliti. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Salah satu desa yang berada di Kecamatan Aek Kuo yang menjadi tempat untuk melakukan 

penelitian ini adalah Desa Karang Anyar. Di setiap Desa memiliki keluarga masing-masing salah 

satunya Ibu Rumah Tangga di Desa Karang Anyar yang memiliki persepsi yang berbeda tentang 

Sinetron Azab Orang Ketiga yang ada di Indosiar.  

Sebelumnya  beberapa informan telah menyaksikan Sinteron Azab Orang Ketiga yang 

ada di Indosiar, dan mempunya persepsi atau pandangan yang berbeda-beda. Disini peneliti 

akan menggali beberapa pertanyaan dan  berbagai pandangan dari ibu rumah tangga Desa 

Karang Anyar Kecamatan Aek Kuo Kabupaten Labuhan Batu Utara Provinsi Sumatera Utara 

tentang Sinetron tersebut. 
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Gambar 1 wawancara dengan ibu Tukiyem 

Menurut ibu Tukiyem Sinteron tersebut sangat menghibur di waktu senggang. Selain ibu 

rumah tangga beliau pun membuka usaha keci-kecilan, beliau membuka  toko sembako yang ada di 

depan rumah. Beliau mulai menyaksikan sinetron tersebut pukul 08.30-11.00 s/d selesai. Ibu 

Tukiyem berpendapat setelah menyaksiakan sinetron tersebut dia sangat was-was terhadap 

suaminya yang bekerja di luar daerah ,memang tidak semua yang di ceritakan di sinetron itu sesuai 

dengan kenyataan, itu tergantung dari pribadi kita sendiri,”ujarnya”. 

 Beliau pun bercerita tentang pelanggannya yang membeli sembako di toko tersebut,terkadang 

dia berfokus terhadap sinetron tersebut akibatnya pembeli mengambil barang lain dan tidak sesuai 

dengan harga yang ditanyakan oleh penjual, setelah pembeli tersebut pergi kemudia ibu Tukiyem 

sadar dengan apa yang di ambil pembeli tadi dan akibatnya ibu Tukiyem rugi dengan hasil jualannya. 

 

Gambar 2 wawancara dengan ibu Eka Maya Sari 

Sinetron azab orang ketiga yang ada di indosiar menurut ibu Eka sangat menghibur di waktu 

kosong, ibu Eka menyaksikan sinetron tersebut di waktu tengah hari sambil melakukan aktivitas 

sebagai ibu rumah tangga, contohnya sambil memetik sayuran untuk di masaknya di siang hari nanti. 

Menurut beliau cerita Azab orang ketiga ini sangat lucu dengan judul yang berbeda-beda tapi akhir 

ceritanya tetap sama.  

Terkadang ibu Eka menyaksikan sinetron tersebut tidak sampai habis karena dia sudah 

mengetahui ujung ceritnya dan sangat mudah ditebak, “ujarnya”. Tetapi dia juga sangat penasaran 

dengan wanita ketiga itu apakah dia bahagia setelah merebut suami orang itu. Terkadang suaminya 

sempat kesal dengan ibu Eka karna ibu eka selalu saja menonton sinetron tersebut dan suaminya 

tidak bisa melihat acara televisi lain. Ibu Eka menonton sinetron Azab orang ketiga tersebut tidak 

terlalu sering hanya di waktu kosong saja.  
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SIMPULAN  
Dampak positif yang terjadi di dalam rumah tangga yaitu memberikan edukasi atau 

pembelajaran bahwa menurut pandangan agama, merebut yang bukan milik kita pasti akan ada 

balasannya, sinetron tersebut telah menjadi sarana hiburan tersendiri bagi ibu rumah tangga dalam 

mengisi waktu kosong ibu rumah tangga Desa Karang Anyar setelah menyelesaikan pekerjaan 

rumah. Dampak negatif yang terjadi di dalam rumah tangga yang muncul yaitu kurang fokus pada 

aktifitas dagangan mereka dikarenakan selalu menyakaksikan Sinteron Azab Orang Ketiga yang 

berakibat menimbulkan kerugian pada hasil dagangan mereka, mengajarkan tentang perselingkuhan 

yang sangat berpenagaruh dalam rumah tangga, dan mereka menjadi lupa waktu jika sudah 

menyaksikan sinetron tersebut, menimbulkan kecurigaan terhadap suaminya yang bekerja di luar 

daerah, menimbulkan perdebatan dikarenakan istrinya selalu memutar tayangan Sinetron Azab 

Orang Ketiga yang ada di Indosiar tersebut. 
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