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Abstrak
Judul penelitian ini adalah Pengaruh Konten TikTok dr. Yessica Tania Terhadap Keputusan Pembelian
Produk Skincare Wanita. Penelitian ini dilakukan untuk membuktikan pengaruh konten TikTok dr.
Yessica Tania terhadap keputusan pembelian produk skincare wanita. Teori yang digunakan adalah teori
AIDDA (Attention, Interest, Desire, Decision, Action) dan Source Credibility Theory. Metode kuantitatif,
pengumpulan data menggunakan kuesioner, serta sumber lain seperti buku, jurnal, dan lain-lain yang
digunakan dalam penelitian ini. Untuk menentukan sampel digunakan rumus slovin sehingga jumlah
sampel yang diperoleh adalah 100. Sesuai dengan tujuannya, hipotesis dalam penelitian ini diuji dengan
uji korelasi product moment menggunakan aplikasi SPSS versi 22.0 dan uji determinan. Dari hasil
penelitian yang telah dilakukan, diperoleh: (a) hasil uji korelasi product moment menunjukkan bahwa
Ho ditolak dan Ha diterima yang berarti terdapat hubungan antara konten TikTok dr. Yessica Tania
terhadap keputusan pembelian produk skincare wanita, (b) hasil uji determinan menunjukan bahwa
pengaruh konten TikTok dr. Yessica Tania terhadap keputusan pembelian produk skincare wanita
adalah 59,7 %.
Kata Kunci : TikTok; dr. Yessica Tania; Keputusan Pembelian; Skincare.

Abstrak
The title of this research is The Influence of dr. Yessica Tania’s TikTok Content on the Decision to Purchase
Women's Skincare Products. This research was conducted to prove the effect of dr. Yessica Tania’s TikTok
content on the decision to buy women's skincare products. The theory used is AIDDA theory (Attention,
Interest, Desire, Decision, Action) and Source Credibility Theory. Quantitative methods, data collection using
questionnaires, as well as other sources such as books, journals, and others used in this study. To determine
the sample, the Slovin formula was used so that the number of samples obtained was 100. In accordance
with the purpose, the hypothesis in this study was tested by correlation test product moment using the SPSS
version 22.0 application and the determinant test. From the results of the research that has been carried
out, it is obtained: (a) the results of the correlation test product moment show that Ho is rejected and Ha is
accepted, which means that there is a relationship between dr. Yessica Tania’s TikTok content on the
decision to purchase women's skincare products, (b) the results of the determinant test show that the
influence of dr. Yessica Tania’s TikTok content on the decision to purchase women's skincare products is
59.7%.
Keywords: TikTok; dr. Yessica Tania; Purchasing Decisions; Skincare.
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PENDAHULUAN

Dalam menyampaikan informasi manusia menggunakan komunikasi sebagai kebutuhan
dasarnya. Komunikasi juga sering digunakan untuk membangun hubungan sosial yang baik
(Hasibuan, 2011). Di era konvergensi media saat ini, tidaklah sulit untuk mendapatkan dan
menyampaikan informasi melalui video yang dilihat dan dibuat. Video-video ini disebarkan dan
didapatkan di media sosial. (Pratama dkk, 2019;Lubis dkk,2019).

Media sosial dengan pengaruhnya telah banyak mengubah berbagai hal . Berbagai tingkatan
komunikasi telah bercampur di dalam suatu wadah yang biasa disebut jejaring sosial/media sosial.
Siregar, dkk (2020) menyatakan “Social media, not at all like conventional media channels, speak to
a remarkable method for transmitting data every which way, not only single direction and topdown”
(media sosial, sama sekali tidak seperti saluran media konvensional, berbicara tentang metode luar
biasa untuk mentransmisikan data ke segala arah, tidak hanya "satu arah" dan "atas bawah").

Media sosial yang berarti jejaring sosial berbasis online bukan media massa online dikarenakan
media ini mempunyai kekuatan dalam mempengaruhi pendapat publik. Mileva, dkk (2018)
menyimpulkan bahwa keputusan pembelian dapat dipengaruhi oleh media sosial. (Nasution dkk,
2022; Zega dkk, 2018).

TikTok menjadi salah satu dari media sosial yang saat ini ramai digunakan di Indonesia. Dalam
media ini ditemukan banyak video dengan berbagai variasi konten yang menarik. Tidak hanya
melihat dan menirukan, setiap pengguna menuangkan ide dengan membuat video sesuai selera, cara,
dan gaya masing-masing, hingga video tersebut memiliki views/likes tinggi yang sekaligus menjadi
inspirasi konten untuk pengguna lainnya.

Seperti halnya media sosial lain, di TikTok juga terdapat pengguna yang menjadi influencer
dengan follower yang banyak. Salah satunya adalah beauty influencer. Beauty influencer biasa
dikelompokkan menjadi mikro-selebriti di mana setiap kreativitas dan berbagai macam strategi
presentasi diri masing-masing mampu membentuk figur yang disenangi bahkan mampu
mempengaruhi pengguna lain. (Nasution dkk, 2021; Pratama, 2022).

Akun TikTok dr. Yessica Tania merupakan salah satu beauty influencer yang tengah hits di
kalangan pengguna platform ini, di mana beliau secara spesifik mengedukasi tentang perawatan kulit
serta pemilihan kandungan skincare yang baik. Produk skincare dan perawatan kulit memang
merupakan kebutuhan perempuan saat ini baik kawula muda maupun tua yang terus meningkat
peminatnya. Selain memanfaatkan fitur TikTok melalui komunikasi verbal dan komunikasi
nonverbal agar konten yang disajikan terlihat lebih menarik, latar belakang pemilik akun @dr.ziee
ini juga turut andil mempengaruhi konten yang diunggah sehingga lebih menarik perhatian
pengguna lain. Diketahui bahwa dr. Yessica Tania merupakan Aesthetic Doctor yang tentu saja
kredibilitasnya dalam hal mengedukasi tentang berbagai masalah kulit serta perawatannya tidak
diragukan lagi. (Tarigan dkk, 2021; Nasution dkk, 2021).

Konten TikTok dr. Yessica Tania menjadi salah konten dokter populer yang mengedukasi
dalam hal perawatan kulit di TikTok khususnya di Indonesia, di mana kontennya pertama kali
diunggah pada 3 Mei 2020. Akun dr. Yessica Tania telah diikuti sebanyak satu juta lebih followers,
dengan jumlah postingan sebanyak 611 video saat penelitian ini dimulai. (Tanjung dkk, 2022;
Cahyadi dkk, 2022)

Penulis menemukan sejumlah komentar di akun ini di mana sebagian besar menyebutkan
bahwa setelah mengenal konten dr. Yessica Tania di TikTok kondisi kulit mereka jauh lebih baik dan
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sehat daripada sebelum mengenalnya. Bahkan di akun lain yang membahas tentang skincare dan
masalah kulit, penulis menemukan banyak komentar yang menandai akun dr. Yessica Tania untuk
meminta pendapat beliau terkait info di dalam konten tersebut. (Isnaini dkk, 2020;Marbun dkk,
2020).

Melihat fenomena pengaruh akun dr. Yessica Tania tersebut yang mengedukasi tentang
perawatan kulit dan kandungan skincare tanpa harus menyebut merek produk namun tetap saja
banyak followers yang merasa bergantung pada kontennya dalam hal pemilihan produk skincare.
Disebabkan hal tersebut, penelitian ini dilaksanakan dengan judul “Pengaruh Konten TikTok dr.
Yessica Tania terhadap Keputusan Pembelian Produk Skincare Wanita”.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini berjenis asosiatif kausal yang menggunakan pendekatan kuantitatif. Menurut
Sugiyono (2016:37), asosiatif kausal ini bertujuan untuk melihat adakah pengaruh antara variabel
yaitu variabel bebas dan variabel terikat serta berapa besar pengaruh yang dimilikinya.

Populasi penelitian ini merupakan followers yang merupakan wanita, di mana persentasinya
89,9% dari 1,3 juta followers dr. Yessica Tania di TikTok. 89,9% dari 1,3 juta berarti populasinya
sekitar 1.168.700. Dalam menentukan jumlah sampel, penulis menggunakan metode purposive
sampling dan rumus Slovin (Riduwan, 2005:65).

T 1+ NeZ

Keterangan:

n : total sampel

N: total populasi

d? : tingkat kesalahan

Dengan menggunakan rumus ini, didapatkan hasil:
n=N/(1+Ne?

=1.168.700 / (1 + 1.168.700 x 0,1%)

= 99,9 dibulatkan menjadi 100.

Untuk menguji hipotesis dan menganalisa data dilakukan dengan penggunaan korelasi product
moment (Sugiono, 2005:228). Kemudian, nilai koefisien korelasi yang ditemukan di setiap variabel
dianalisis dengan menggunakan nilai koefisien korelasi dari “Guilford Emperical Rules”.

Tabel 1. “Nilai Koefisien Korelasi Guilford (Abdurrahman, 2007)”

Nilai Korelasi (Rs) Keterangan
<0,20 Korelasi sangat rendah
0,20-<0, 40 Korelasi rendah, tetapi pasti
0,40-<0,70 Korelasi cukup berarti
0,70-<0,90 Korelasi yang tinggi, kuat
0,90-<1,00 Korelasi yang sangat tinggi, kuat sekali
1,00 Korelasi yang sempurna
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Sedangkan untuk melihat berapa pengaruh antara variable-variabel yang ada digunakan uji
determinasi.

D=(r?2)x100%

Keterangan:

D : Koefisien determinasi

r : Koefisien korelasi antara variabel

HASIL DAN PEMBAHASAN

Konten TikTok dr. Yessica Tania

TikTok dengan segala fiturnya yang memudahkan pembuatan konten para kreator telah
menarik minat banyak orang. Di TikTok ditemukan banyak akun influencer yang tentu memiliki
pengaruh terhadap para pengikutnya.

Akun TikTok dr. Yessica Tania mulai mengunggah konten pada Mei 2020. Selama lebih setahun
ini dr. Yessica Tania konsisten mengunggah konten seputar perawatan kulit terutama bagian wajah.
Selain membahas perawatan kulit wajah, dr. Yessica Tania juga membahas tentang kandungan aktif
dalam sebuah produk skincare serta manfaatnya. Beliau memang mempunyai latar belakang sebagai
seorang doctor aesthetic dan juga memiliki kecintaan dalam membuat kulit orang lain menjadi sehat
dan cantik.

Indikator yang digunakan pada konten TikTok dr. Yessica Tania dalam penelitian ini adalah
kredibilitas, daya tarik, kekuasaan (kemampuan), konten, dan komunikasi kreator. Berdasarkan hasil
kuesioner yang dibagikan, 86% sangat setuju untuk percaya informasi dalam konten TikTok dr.
Yessica Tania karena sesuai dengan latar belakang pendidikan dan profesinya. Dalam hal daya tarik
kreator, 84% sangat setuju dr. Yessica Tania merupakan sosok influencer yang ramah dan ceria; 60%
sangat setuju riasan wajah dan gaya berpakaiannya sangat menarik. Kekuasaan (kemampuan) dr.
Yessica Tania terhadap followers-nya juga sangat besar, hal ini ditunjukkan dengan 91% sangat
setuju dr. Yessica Tania dapat membuat orang lain sadar akan pentingnya perawatan kulit terutama
bagian wajah dan 76% sangat setuju bahwa dr. Yessica Tania dapat menyadarkan pengguna
kandungan skincare berbahaya untuk berhenti menggunakannya. Selanjutnya, 77% sangat setuju
bahwa review dr. Yessica Tania tentang kandungan aktif skincare selalu jujur dan apa adanya. Dalam
hal komunikasi dengan followers-nya, 57% sangat setuju bahwa dr. Yessica Tania sering membalas
komentar yang berupa konsultasi singkat seputar perawatan kulit wajah.

Keputusan Pembelian Produk Skincare Wanita

Indikator keputusan pembelian produk skincare wanita dalam penelitian ini yaitu pengenalan
akan kebutuhan, pencarian setiap informasi produk, penilaian terhadap alternatif yang ada,
keputusan pembelian, dan perilaku setelah pembelian. Bersumber dari kuesioner yang dibagikan,
82% sangat setuju bahwa pembelian produk skincare untuk mengatasi permasalahan kulit wajah
dan 77% sangat setuju untuk investasi kesehatan kulit wajah di masa tua nanti. Dari 100 responden,
55% sangat setuju bahwa mereka melakukan pencarian informasi tentang produk skincare dan
kandungannya dari konten TikTok dr. Yessica Tania. Penilaian produk skincare berdasarkan
informasi dalam konten TikTok dr. Yessica Tania, 49% sangat setuju. Kemudian, 77% sangat setuju
bahwa pembandingan produk skincare sejenis dilakukan berdasarkan kandungan dan manfaatnya
yang sesuai dengan kebutuhan masing-masing. Pada keputusan pembelian, 36% sangat setuju untuk
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membeli produk skincare berdasarkan ulasan positif dan 58% sangat setuju untuk tidak membeli
produk skincare yang mendapat ulasan negatif dari dr. Yessica Tania di TikTok. Terakhir, 56%
sangat setuju bahwa mereka merasa puas terhadap produk skincare yang mendapat ulasan positif
dari dr. Yessica Tania dan 36% sangat setuju akan melakukan pembelian ulang.

Pengaruh Konten TikTok dr. Yessica Tania

Konten TikTok dr. Yessica Tania yang selalu membahas tips perawatan kulit hingga kandungan
skincare serta manfaatnya, telah menarik perhatian banyak warganet. Setiap konten TikToknya telah
banyak membantu para wanita terkait permasalahan kulit terutama dalam hal menentukan pilihan
skincare yang sesuai. Permasalahan ini dapat dijelaskan dengan teori AIDDA dan source credibility
theory.

Teori AIDDA menggambarkan bagaimana proses pengambilan keputusan pembelian terhadap
sesuatu, setiap konsumen pasti melalui banyak tahap hingga akhirnya memutuskan untuk
membelinya. Dimulai dari konsumen yang menyadari kebutuhannya, melakukan pencarian
informasi terkait barang/jasa yang dibutuhkan, kemudian melakukan evaluasi terhadap setiap
pilihan produk yang ada didasarkan oleh berbagai pertimbangan. Saat sudah menentukan
pilihannya, konsumen akan melakukan pembelian. Barang/jasa yang telah dibeli akan dipakai atau
dikonsumsi oleh konsumen. Saat itu konsumen akan mempertimbangkan apakah produk tersebut
sesuai dengan klaim dapat memenuhi kebutuhannya atau tidak. Pantas untuk dilakukan pembelian
ulang atau tidak.

Source credibility theory menjelaskan bagaimana setiap orang lebih mempercayai dan
menerima dengan baik setiap pesan dari pihak yang memiliki kredibilitas di bidangnya (Azwar,
2011:64-65). Sebagai pemilik konten yang dibahas dalam penelitian ini, dr. Yessica Tania memang
memiliki kredibilitas di bidang edukasi perawatan kulit dan pemilihan kandungan skincare yang
tepat. Hal ini disebabkan dr. Yessica Tania yang memiliki latar belakang pendidikan kedokteran dan
juga bekerja sebagai Aesthetic Doctor.

Kuesioner yang dibagikan kepada 100 sampel yang merupakan followers TikTok dr. Yessica
Tania yang berjenis kelamin wanita, telah diolah dan dianalisis. Hasilnya diketahui bahwa terdapat
faktor positif dari konten TikTok dr. Yessica Tania terhadap keputusan pembelian produk skincare
wanita. Artinya hipotesis alternatif (Ha) diterima tetapi hipotesis nihil (HO) ditolak, jadi konten
TikTok dr. Yessica Tania mempunyai pengaruh terhadap keputusan pembelian produk skincare
wanita.
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Gambar 4. 1. Hasil Uji Korelasi Product Moment Correlations

Konten TikTok
dr. Yessica KeputusanPembelianPro
Tania dukSkincareWanita
Konten TikTok dr. Yessica Pearson Correlation 1 773"
Tania Sig. (2-tailed)
.000
N 100
100
KeputusanPembelianProd  Pearson Correlation 773" 1
ukSkincareWanita Sig. (2-tailed) 000
N 100
100

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Sumber: Data Penelitian yang diolah, 2021.

Hasil korelasi product moment atau nilai r hitung 0.773 > r tabel product moment dengan nilai
0.195, menunjukkan hubungan antara setiap variabel adalah signifikan. Kemudian, sesuai nilai
koefisien korelasi dari Guilford Emperical Rule, maka r hitung 0.773 berada di rentang 0.70 - < 0.90
yang menunjukkan hubungan antara keduanya tinggi atau kuat.

Untuk menemukan seberapa besar hubungan atau pengaruh variabel bebas atas variabel
terikat, maka dilakukan uji determinasi. Hasil yang diperoleh adalah 59,7% yang artinya variabel
bebas “konten TikTok dr. Yessica Tania” dapat mempengaruhi variabel terikat “keputusan pembelian
produk skincare wanita” sebesar 59,7%, sedangkan 40,3% sisanya dikarenakan faktor lainya dan
tidak diulas di penelitian ini.

SIMPULAN
Dari uji hipotesis didapatkan r hitung yaitu 0,773 > r tabel yaitu 0,195 yang bermakna Ho

ditolak, Ha diterima. Dengan demikian dinyatakan bahwa variabel konten TikTok dr. Yessica Tania
dengan indikator kredibilitas, daya tarik, kekuasaan (kemampuan), konten dan komunikasi kreator,
memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian produk skincare wanita.

Dari uji determinasi variabel X akan variabel Y didapatkan bahwa keputusan pembelian produk
skincare wanita dipengaruhi konten TikTok dr. Yessica Tania dengan indikator kredibilitas, daya
tarik, kekuasaan (kemampuan), konten dan komunikasi kreator, sebesar 59,7 %.
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