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the House Brand
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Abstrak

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh Produk Involvement dan Word Of Mouth
Terhadap Keputusan Pembelian Produk Kosmetik Korea Etude HouseMedan.Metode penelitian yang dilakukan
adalah penelitian asosiatif, dimana variabel diukur dengan skala likert. Metode pengumpulan data dilakukan dengan
wawancara (interview), dengan daftar pertanyaan (questionnaire) dan studi dokumentasi. Populasi dalam penelitian
ini adalah seluruh Konsumen produk kosmetik Etude House di Kota Medan medan yang berjumlah 114 orang.
Penarikan sampel dengan metode sampling jenuh atau lebih dikenal dengan istilah sensus. Dalam penelitian ini
jumlah populasi relatif kecil yaitu sebanyak 114 orang. Pengolahan data menggunakan perangkat lunak SPSS versi
23, dengan analisis deskriptif dan pengujian hipotesis analisis regresi berganda. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa: (1) secara parsial variabel Produk Involvement mempengaruhi Keputusan Pembelian Produk Kosmetik
Korea Etude HouseMedan. (2) secara parsial variabel Word of Mouth mempengaruhi Keputusan Pembelian Produk
Kosmetik Korea Etude HouseMedan. (3) secara simultan terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara
variabel Produk Involvement dan Word of Mouth mempengaruhi Keputusan Pembelian Produk Kosmetik Korea
Etude HouseMedan

Kata Kunci: Produk Involvement; Word of Mouth; Keputusan Pembelian

Abstract

The purpose of this study was to determine and analyze the Effect of involvement products and word of mouth on
purchasing Decisions of Korea Etude House Medan Cosmetics. The research method used is associative research, where
variables are measured on a likert scare. The method of data collection is done by interview (interview), with a list of
questions (questionnaire) and study documentation. The population in this study were all consumers Of Etude House
Cosmetics products in medan, medan totaling 114 people sampling with saturated sampling method or better known
as the census. In this study the total population is relatively small as many as 11 people. Data processing using SPSS
software version 23, with descriptive analysis and hypothesis testing multiple regression analysis. The results showed
that: (1) partially product involvement variables influenced the purchasing decision of Korea Etude House Medicinal
Products (2) partially word of mouth variables influenced the Purchasing Decisions Of Korea Etude House Medicinal
Products, (3) Simultaneously there were positive influences and significant between product Involvement and Word Of
Mouth variables influences the Etude House Medan Korean Cosmeticts Product Purchasing Decision.
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PENDAHULUAN

Kosmetik asal Korea Merek Etude The House merupakan kosmetik asal korea yang telah
cukup lama dipasarkan di Indonesia. Dengan varian produk yang cukup banyak, kosmetik ini
masih bisa bersaing dengan produk-produk kosmetik lain, meski penjualannya belum sebesar
produk-produk dari perusahaan lain sejenis. Tetapi pihak distributor Kosmetik asal Korea Merek
Etude The House berusaha terus untuk bisa memacu terus penjualannya. Walau dalam
penjualannya, belum seperti diharapkan, masih terjadi fluktuasi yang tidak stabil. (Sahir dkk,
2016; Wijaya M, 2016).

Berdasarkan data penjualan pada periode tahun 2016 sampai dengan tahun 2018, terjadinya
fluktuasi penjualan. Dimana penjualan 2016 dibanding dengan tahun 2017 terjadi peningkatan
penjualan dari 551 juta lebih menjadi 563,5 juta. Namun terjadi penurunan penjualan dari tahun
2018 dibanding tahun 2017, yaitu dari 563,5 juta menjadi 530 juta. Penurunan yang terjadi
disebabkan oleh beberapa faktor, yang diantaranya terjadinya peningkatan persaingan diantara
penghasil produk yang sama, seperti perusahaan PT Unilever, PTI Paragon, dan PT Mustika Ratu
Tbk, sehingga mempengaruhi laba yang dihasilkan oleh Kosmetik asal Korea Merek Etude The
House.(Aditi B & Hermansyur H, 2017; Abidin & Yulianty, 2015).

METODE PENELITIAN

Jenis penelitian ini adalah asosiatif, menurut Sugiyono (2012), pendekatan asosiatif adalah
pendekatan dengan menggunakan dua atau lebih variabel guna mengetahui hubungan atau
pengaruh yang satu dengan yang lain. ( Lores, L & Siregar, 2015; Cahyadi dkk, 2020).

Penelitian berlokasi di Kantor kosmetik asal Korea Merek Etude The House. Gedung Sun
Plaza JI K.H.Zainul Arifin Medan. Penelitian dilakukan di Kantor kosmetik asal Korea Merek Etude
The House. Gedung Sun Plaza JI K.H.Zainul Arifin Medan yang akan dilaksanakan dari bulan
Oktober 2019 sampai Januari 2020.

Uji Statistik Analisis Regresi Linier Berganda, Analisis regresi berganda, yaitu metode
analisis yang digunakan untuk mengetahui pengaruh antara dua atau lebih variable bebas
terhadap variable. Model regresi linier berganda dengan memakai program software SPSS 17.00
for windows yaitu:

Y:a+61X1+82X2+e

Uji Asumsi Klasik
a. Uji Normalitas. Untuk pengujian normalitas data dalam penelitian ini dideteksi melalui analisa

grafik dan statistik yang dihasilkan melalui perhitungan regresi dengan SPSS

b. Uji Multikolinieritas. Uji Multikolinieritas ditunjukkan untuk mengetahui deteksi gejala
korelasi atau hubungan antara variabel bebas atau independen dalam model regresi tersebut

c. Uji Heteroskedastisitas. Uji heteroskedastisitas merupakan uji data yang memiliki nilai Sig.
kurang dari 0.05 (Sig. < 0.05) yaitu apabila data memiliki nilai lebih kecil dari nilai Sig. 0.005
maka data memiliki heteroskedatisitas.

d. Uji Parsial (Uji t). Uji t statistik dimaksudkan untuk menguji pengaruh secara parsial antara
variabel bebas terhadap variabel terikat dengan asumsi bahwa variabel lain dianggap konstan,
dengan tingkat kenyakinan 95% (o = 0,05).

e. Uji Simultan ( Uji f) Uji F, dengan maksud menguji apakah secara simultan variabel bebas
berpengaruh terhadap variabel terikat, dengan tingkat keyakinan 95% (a = 0,05).

Koefisien Determinasi (R2). Uji ini digunakan untuk mengukur kedekatan hubungan dari
model yang dipakai. Koefisien detreminasi (adjusted R2) yaitu angka yang menunjukkan besarnya
kemampuan varians atau penyebaran dari variabel-variabel bebas yang menerangkan variabel
terikat atau angka yang menunjukkan seberapa besar variabel terikat dipengaruhi oleh variabel
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bebasnya. Besarnya koefisien determinasi adalah antara 0 hingga 1 (0 < adjusted R2 < 1), dimana
nilai koefisien mendekati 1, maka model tersebut dikatakan baik karena semakin dekat hubungan
variabel bebas dengan variabel terikat. (Siregar M & Ningsih I, 2016; Fuad dkk, 2019).

HASIL DAN PEMBAHASAN
Pada nilai kolmogorov smirnov terlihat bahwa nilai Asymp. Sig. (2-tailed) adalah 0,244 dan diatas nilai
signifikansi (0,05) hal ini berarti variabel residual data berdistribusi normal. (Rahmadhani, 2019; Lubis A,

2014).
Tabel 1

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual
N 114
Normal Parameters?® Mean .0000000
Std. Deviation 3.50641960
Most Extreme Differences Absolute .096
Positive .073
Negative -.096
Kolmogorov-Smirnov Z 1.025
Asymp. Sig. (2-tailed) 244
a. Test distribution is Normal.

Uji Multikolinieritas. Model regresi yang baik adalah jika model tersebut tidak mengandung
gejala multikoliniearitas, yaitu terjadinya korelasi (mendekati sempurna) antar variabel bebas.
Untuk mengetahui ada atau tidaknya multikoliniearitas antar variabel dapat dilihat dari nilai VIF
(Variance Inflated Factor) dimana bila nilai VIF > 10, maka dapat dikatakan terdapat gejala
multikoliniearitas.

Tabel 2
Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta T Sig. [Tolerance VIF
1 (Constant) 21.589 3.532 6.111 .000
Produk 157 119 129 2310 003 663 1.509
Involvement
Word Of 639 139 453 4606 [000 663 1.509
Mouth

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Dari Tabel 4.13 dapat dilihat bahwa semua variabel independen mempunyai nilai VIF < 10 sehingga
dapat disimpulkan tidak adanya problem multikoliniearitas (tidak terdapat hubungan liniear yang sangat
tinggi antara variabel independen). Dapat juga dilihat dari kolom Tolerance yang menunjukkan semua nilai
tolerance > 0,1, hal ini berarti tidak terdapat gejala multikoliniearitas

Uji Heteroskedastisitas, scatterplot terlihat titik-titik menyebar secara acak dan tidak
membentuk sebuah pola tertentu yang jelas, serta tersebar baik di atas maupun dibawah angka 0
pada sumbu Y. Hal ini berarti tidak terjadi heteroskedastisitas pada model regresi, sehingga model
regresi layak dipakai untuk memprediksi keputusan pembelian berdasarkan masukan variabel
kualitas produk Involvement dan Word Of Mouth
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Uji Statistik, pengujian menggunakan program SPSS Statistics 23.0 for windows, maka hasil

persamaan regresi linear berganda penelitian dapat dilihat pada Tabel 4.29.

Tabel 3
Coefficients2
T —— ——
Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. [Tolerance VIF
1 (Constant) 21.589 3.532 6.111  [000
Produk 157 119 1129 2310 [003 663 1.509
Involvement
Word Of Mouth 639 139 453 4.606 .000 663 1.509

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
Berdasarkan Tabel 4.24 diperoleh model persamaan regresi linear berganda dalam

penelitian ini yaitu:

Y=

21.589 + 0,157X, + 0,639X; + e
Berdasarkan persamaan tersebut dapat di uraikan sebagai berikut:

1. Konstanta bernilai 21.589 menunjukkan bahwa jika tidak ada pengaruh dari variabel bebas
(X1, X2) maka keputusan pembelian (Y) akan bernilai 21.589

2. Koefisien X1 (f1) = 0,157, ini menunjukkan setiap terjadi peningkatan variabel produk
involvement sebesar satu satuan maka akan meningkatkan keputusan pembelian sebesar
0,157 Jika variable lain dianggap konstan.

3. Koefisien X2 ($2) = 0,639, ini menunjukkan setiap terjadi peningkatan variabel word of mouth
sebesar satu satuan maka akan meningkatkan keputusan pembelian sebesar 0,639 Jika
variable lain dianggap konstan.

Uji t (Uji Parsial)
Tabel 4 Uji t
Standardized
Unstandardized Coefficients| Coefficients Collinearity Statistics
Model T Sig.
B Std. Error Beta Tolerance VIF

1 (Constant) 21.589 3.532 6.111 .000

Produk Involvement 157 119 129 2.310 .003 .663] 1.509

Word Of Mouth .639 139 453 4.606 .000 .663 1.509

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
1. Nilai t hitung variabel produk involvement adalah 2.310 dan t tabel bernilai 1.981 sehingga t

hitung > t tabel (2.310 > 1,981) dan nilai signifikan (sig) (0.003 < 0.05) sehingga dapat
disimpulkan bahwa variabel produk involvement berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian kosmetik Etude House (Hipotesis pertama diterima).

Nilai t hitung variabel word of mouth adalah 4.606 dan t tabel bernilai 1.981 sehingga t hitung
>t tabel (4.606 > 1.9861 dan nilai signifikan (0.000 < 0.05) sehingga dapat disimpulkan bahwa
variabel word of mouth berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
kosmetik Etude House (Hipotesis kedua diterima).

Uji f (Uji Simultan)
Tabel 5 Uji F
ANOVAb
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
——
1 Regression 565.448] 99 2 282.724 22.588 .0002
Residual 1389.333 111 12.517
Total 1954.781 113
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a. Predictors: (Constant), Word Of Mouth, Produk Involvement
b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Berdasarkan Anova (Tabel 4.16) didapatkan nilai F hitung sebesar 22.588 dengan tingkat
signifikan (Sig.) sebesar 0.000a. Jadi F nitung > F tabel (22,588 > 3.08) atau signifikansi (Sig.) <5 %
(0.000 < 0.05) artinya bahwa variabel produk involvement dan word of mouth berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian kosmetik Etude House yang berarti bahwa Ho
ditolak Ha diterima.

Koefisien Determinasi

Tabel 6
Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 .538%.289 .276 3.53787

a. Predictors: (Constant), Word Of Mouth, Produk Involvement
b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Berdasarkan Tabel 4.15 dapat diinterpretasikan bahwa angka R Ajusted Square sebesar 0,276
menunjukkan bahwa tingkat korelasi atau hubungan antara produk involvement, word of mouth dan
keputusan pembelian memiliki hubungan yang cukup erat.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa nilai adjusted (R2) adalah 0,276 atau 27,6%. Artinya
minat beli produk Etude House dapat dijelaskan oleh variabel produk involvement, word of mouth.
Sedangkan sisanya sebesar 72,4% dijelaskan oleh sebab- sebab yang lain yang tidak diteliti dalam
penelitian ini contohnya harga, promosi dan lain-lain.

SIMPULAN

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial variabel Product involvement
mempengaruhi keputusan pembelian kosmetik Etude House. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa secara parsial variabel word of mouth mempengaruhi keputusan pembelian kosmetik
Etude House. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang positif dan signifikan
antara variabel product involvement dan word of mouth terhadap keputusan pembelian kosmetik
Etude House. Product involvement dan Word of mouth secara bersama-sama berpengaruh secara
positif dan signinifikan. Hal itu dibuktikan hasiil uji Anova (Tabel 4.15) didapatkan nilai F hitung
sebesar 22.588 dengan tingkat signifikan (Sig.) sebesar 0.000a. Jadi F hitung > F tabel (22,588 >
2,69) atau signifikansi (Sig.) <5 % (0.000 < 0.05)
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