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Abstrak 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui apakah motif rasional dan motif emosional 
berpengaruh positif signifikan secara parsial maupun simultan terhadap keputusan pembelian 
konsumen di Cemara Astri Pasar Buah Medan. Penelitian di lakukan dengan angket yang 
disebarkan kepada 91 orang sampel yang terdiri dari konsumen Supermarket Cemara Asri 
Pasar Buah Medan. Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan pendekatan 
asosiatif yaitu penelitian yang bertujuan untuk mengetahui adakah pengaruh variabel bebas 
terhadap variabel terikat. Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linear berganda. 
Hasil yang diperoleh dari penelitian ini adalah motif rasional dan motif emosional berpengaruh 
positif signifikan secara parsial maupun simultan terhadap keputusan pembelian konsumen 
Supermarket Cemara Asri Pasar Buah Medan. 
Kata Kunci: Keputusan pembelian, motif rasional dan emosional. 
 

Abstract  
This study aims to determine whether rational motives and emotional motives have a significant 
positive effect partially or simultaneously on consumer purchasing decisions at Cemara Astri Fruit 
Market Medan. The research was conducted using a questionnaire distributed to 91 samples 
consisting of consumers of the Cemara Asri Supermarket, Medan Fruit Market. This type of 
research is quantitative research with an associative approach, namely research that aims to 
determine whether there is an effect of the independent variable on the dependent variable. The 
data analysis technique used is multiple linear regression. The results obtained from this study 
are rational motives and emotional motives have a significant positive effect partially or 
simultaneously on consumer purchasing decisions at Cemara Asri Supermarket Medan Fruit 
Market. 
Keywords: Purchase decisions, rational and emotional motive. 
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PENDAHULUAN  
Pemasaran adalah suatu kegiatan yang perlu dilakakukan oleh perusahaan baik itu 

perusahaan barang ataupun jasa dalam upaya untuk mempretahankan kelangsungan usahanya. 
Menurut Kotler (2002) “marketing is a sosialand managerial proses and by which individuals and 
group obtain what they neet and want through creating. Offering, and freely exchanging product 
and servise of value with other” pemasaran adalah suatu proses sosial dan manajerial dan melalui 
proses tersebut individu dan kelompok mendapatkan apa yang mereka butuhkan dan inginkan 
melalui penciptaan, penawaran, dan bebas bertukar produk dan layanan yang bernilai dengan 
pihak lain. (Atrizka, D., & Pratama, I. 2022) 

Mengacu pada pernyataan (Schiffman dan Kanuk, 2014) menyatakan kalau corak pembelian 
logis dipakai pada dikala pelanggan berperan logis dengan dengan cara berjaga- jaga memikirkan 
seluruh pengganti yang terdapat serta memilah pengganti yang membagikan profit terbanyak. 
Corak logis pula menyangkut permasalahan semacam harga (price), bayaran pemakaian (cost in 
use), serta energi kuat (durability), lamanya konsumsi yang berguna (length of useful usage), 
reliabilitas (reliablity), serta layanan (servicing). Perihal yang dituturkan oleh Schiffman dan 
Kanuk, (2014) memanglah betul terdapatnya, sebab pelanggan pasti tidak mau cedera dalam 
membeli produk yang tidak dapat dibeli tiap hari, alhasil butuh terdapat pertimbangan- 
pertimbangan spesial dalam menyikapinya. Namun selaku orang yang istimewa, seluruh 
pelanggan memiliki sebabnya tiap- tiap dalam menyudahi membeli produk.  

Menurut Tjiptono (2014) emosional merupakan selaku pemahaman dari sebagian sikap 
peristiwa intelektual yang dikuti dengan reaksi bersikap bersama dengan penilaiannya. Arti ini 
menekankan kalau penuh emosi terdiri atas 3 bagian yang silih berhubungan, ialah fisiologis, sikap 
serta Kognitif. 

Supermarket Pasar Buah Cemara sebagai perusahaan yang berkembang saat ini telah 
menyadari persaingan tersebut. Supermarket Cemara Asri Pasar Buah yang merupakan cabang 
kedua dari Plangkaraya Fruit (Semi Mart) setelah Pondok Indah Pasar Buah senantiasa 
memberikan keyakinan dan harapan kepada para pelanggannya untuk terus memberikan 
kepuasan kepada mereka melalui inovasi dan perkembangan produk-produk yang berkualitas dan 
mempunyai nilai lebih, sehingga tampak berbeda dengan produk pesaing. Terjadinya fluktuasi 
pengunjung dan pembeli pada Supermarket Cemara Asri Pasar Buah. Dimana pada tahun 2018 
terjadi peningkatan baik terhadap jumlah pengunjung maupun terhadap pembeli pada 
Supermarket Cemara Asri Pasar Buah. Akan tetapi terjadi penurunan secara derstis pada tahun 
2019 baik terhadap pengunjung maupun pembeli pada Supermarket Cemara Asri Pasar Buah. 
Penurunan pengunjung menunjukkan menurunnya keputusan pembelian konsumen pada 
produk-produk yang disediakan di Supermarket Cemara Asri Pasar Buah. Hal ini dapat terjadi 
karena dorongan yang kurang dari konsumen untuk berbelanja yang dapat dipengaruhi dari 
nuansa yang diberikan, keramahan pegawai, keindahan dan kebersihan tempat yang memberikan 
rasa aman. Menurut Muti’ah (2015) selain rasa aman yang mendorong konsumen untuk memilih 
suatu produk pelayanan, secara rasional konsumen merasa biaya yang dikeluarkannya cukup 
murah dengan produk yang didapatkan, kemudian lokasi yang strategis juga akan mendorong 
keputusan pembelian konsumen. (Pratama, I., Che-Adam, N., dkk 2019) 

Berdasarkan fenomena diatas dapat disimpulan bahwa keputusan pembelian merupakan 
mental konsumen yang merelaksasikan rencana pembelian sejumlah produk dengan merek 
tertentu. Dalam pemenuhan kebutuhannya seseorang akan cenderung akan menimbulkan motif 
atau kekuatan pendorong terjadinya perilaku tertentu, yang pada umumnya tersembunyi. 
Kemunculan motif ini karena adanya proses rasionalisasi dan emosional dari informasi dan 
stimulus-stimulus yang telah didapatkan konsumen yang merasakan pelayanan di Supermarket 
Cemara Asri Pasar Buah Medan. Hal ini sesuai dengan teori Shiffman dan Kanuk (2004) yang 
menyatakan motif emosional mengandung arti bahwa pemilihan sasaran menurut kriteria 
pri/badi atau subyektif, seperti kebanggaan, ketakutan dan perasaan atau status. Didukung juga 
dengan teori dari Nessim dan Richard (2001) yang menyebutkan bahwa motif rasional 
ditimbulkan karena pertimbangan alasan dan logika sehingga hal itu dapat ditekankan pada 
kriteria yang bersifat objektif, tujuan yang bermanfaat, seperti faktor ekonomi, daya tahan, 
kualitas dan dapat dipertanggungjawabkan.Berdasarkan masalah-masalah tersebut maka penulis 
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mengambil judul penelitian “Pengaruh Motif Rasional dan Motif Emosional terhadap Keputusan 
Pembelian pada Supermarket CemaraAsri Pasar Buah  Medan” 
 
METODE PENELITIAN  
Jenis dan SumberData 

Jenis penelitian ini adalah kuantitatif dengan pendekatan asosiatif. Penelitian kuantitatif 
adalah penelitian yang mendasarkan pada data yang dapat dihitung untuk menghasilkan suatu 
penafsiran. Kemudian menurut Sugiyono (2012:11), pendekatan asosiatif adalah pendekatan 
dengan menggunakan dua atau lebih variabel guna mengetahui hubungan atau pengaruh yang 
satu dengan yang lain.Dalam penelitian ini penulis menggunakan sumberdataprimer yang 
didapatkan langsung dari hasil wawancara menggunakan angket. 

Populasi dan Sampel 
Obyek populasi yang akan diteliti oleh penulis telah diketahui bahwa populasi Supermarket 

Cemara Asri Pasar Buah yang berjumlah 1076 dari periode Januari tahun 2021 sampai September 
tahun 2021.Dalam penelitian ini menggunakan tehnik sampel Random Sampling karena 
pengambilan anggota populasi dilakukan secara acak tanpa memperhatikan starata yang ada 
dalam populasi itu. Menurut Slovin didapatkan hasil dari perhitungan rumus di atas besaran 
sampel sebesar 91,4 dan dibulatkan sebanyak 91 responden. 

Teknik Analisis Data 
PadapenelitianinimenggunakanMicrosoftofficeExceldanSPSSuntukpengolahan data dan 

pengujian hipotesis. Adapun teknik analisis data dalam penelitian iniadalahsebagai berikut: 

Model Regresi Linier Berganda 
Analisis regresi berganda, yaitu metode analisis yang digunakan untuk mengetahui 

pengaruh antara dua atau lebih variable bebas terhadap variable. Model regresi linier berganda 
dengan memakai program software SPSS 22 for windows yaitu: 

Y= α+ β1X1 + β2X2 + e 

Uji simultan (uji F) 
Uji F, dengan maksud menguji apakah secara simultan variabel bebas berpengaruh terhadap 

variabel terikat, dengan tingkat keyakinan 95% (α = 0,05). 

Uji parsial (uji t) 
Uji t statistik dimaksudkan untuk menguji pengaruh secara parsial antara variabel bebas 

terhadap variabel terikat dengan asumsi bahwa variabel lain dianggap konstan, dengan tingkat 
kenyakinan 95% (α = 0,05). 

Koefisien determinasi (R2) 
Uji ini digunakan untuk mengukur kedekatan hubungan dari model yang dipakai. Koefisien 

detreminasi (adjusted R2) yaitu angka yang menunjukkan besarnya kemampuan varians atau 
penyebaran dari variabel-variabel bebas yang menerangkan variabel terikat atau angka yang 
menunjukkan seberapa besar variabel terikat dipengaruhi oleh variabel bebasnya. Besarnya 
koefisien determinasi adalah antara 0 hingga 1 (0 < adjusted R2 < 1), dimana nilai koefisien 
mendekati 1, maka model tersebut dikatakan baik karena semakin dekat hubungan variabel bebas 
dengan variabel terikat. 
 
HASIL DAN PEMBAHASAN  
Hasil Penelitian 
Data Responden 

Dalam bab ini penulis akan membahas data yang diperoleh selama penelitian yang 
berlangsung Pada Cemara Asri Pasar Buah Medan. Data-data tersebut akan disajikan dalam bentuk 
analisis data dengan jumlah sampel sebanyak 91 orang responden. Setelah angket disebarkan dan 
diolah dan diisi oleh responden, maka penulis mentabulasikan data dari setiap pernyataan melalui 
langkah. 
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Jenis Kelamin Responden 
No. Jenis kelamin N % 
1. Perempuan 60 65,9% 
2 Laki-Laki 31 34,1% 

Jumlah 91 100% 
Sumber : Cemara Asri Pasar Buah Medan 

 Berdasarkan data dari tabel 4.1 diatas terlihat bahwa responden berjenis kelamin 
perempuan adalah sebanyak 65,9% dan responden laki-laki sebanyak 34,1%. Hal tersebut 
memang secara keseluruhan pembeli yang dating kaum perempuan..   

Usia Responden 
No. Usia N % 

1. 19– 30 Tahun 30 33% 

2. 31 – 40 Tahun 45 49.4% 

3. 41-tahun Keatas 16 17.6% 

Jumlah 91 100% 

Sumber : Cemara Asri Pasar Buah Medan 

 Dari tabel 4.2 diatas dapat diketahui bahwa 49,4% usia responden paling banyak berusia 
diantara 31 – 40 Tahun. Hal tersebut disebabkan usia tersebut yang paling mendominasi dalam 
belanja di Cemara Asri Pasar Buah 

 
Model Regresi Linier Berganda 

Model regresi liniear berganda dilakukan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh 
variabel bebas (sistem informasi akuntansi penjualan dan kualitas audit) terhadap variabel terikat 
efektivitas pengendalian piutangCemara Asri Pasar Buah. Analisis dilakukan dengan bantuan 
program SPSS Statistics 22.0 for windows. 

Berdasarkan pengujian menggunakan program SPSS Statistics 22.0 for windows, maka hasil 
persamaan regresi linear berganda penelitian dapat dilihat pada tabel berikut. 

Coefficients 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 6.702 1.920  3.491 .001 

Motif Rasional .287 .098 .305 2.926 .004 

Motif Emosional .279 .091 .318 3.056 .003 

Sumber : Data diolah, 2021 
 
Berdasarkan tabel di atasdiperoleh model persamaan regresi linear berganda dalam 

penelitian ini yaitu: 
Y = 8.702 + 0,287X1 + 0,279X2 + e 

Berdasarkan persamaan tersebut dapat di uraikan sebagai berikut: 
1. Konstanta bernilai 8.702 menunjukkan bahwa jika tidak ada pengaruh dari variabel bebas 

(X1, X2) maka keputusan pembelian (Y) akan bernilai 8.702  
2. Koefisien X1 (β1) = 0,287, ini menunjukkan setiap terjadi peningkatan variabel motif rasional 

sebesar satu satuan maka akan meningkatkan keputusan pembelian sebesar 28.7%. Jika 
variable lain dianggap konstan. 

3. Koefisien X2 (β2) = 0,279, ini menunjukkan setiap terjadi peningkatan variabel  motif 
emosiuonal sebesar satu satuan maka akan meningkatkan  keputusan pembelian sebesar 
27,9%. Jika variable lain dianggap konstan. 

Uji Simultan (Uji F) 
Hasil pengujian Uji F (uji serempak) menggunakan program SPSS Statistics 22.0 for windows 

dapat terlihat pada tabel berikut. 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 99.933 2 49.967 18.282 .000b 

Residual 240.506 88 2.733   

Total 340.440 90    

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
b. Predictors: (Constant), Motif Emosional, Motif Rasional 

Berdasarkan Anova didapatkan nilai F hitung sebesar 18,282 dengan tingkat signifikan (Sig.) 
sebesar 0.000a. Jadi F hitung > F tabel (18,282 > 3,32) atau signifikansi (Sig.) < 5 % (0.000 <0.05) 
artinya bahwa variabel motif rasional dan motif emosiuonal berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap keputusan pembelian pada Cemara Asri Pasar Buah Medan yang berarti bahwa Ho 
ditolak Ha diterima. Dengan demikian terdapat pengaruh motif rasional dan motif emosiuonal 
terhadap keputusan pembelian pada Cemara Asri Pasar Buah Medan (hipotesis keempat 
diterima). 

UjiParsial (Uji t) 
Hasil pengujian Uji t (uji parsial) menggunakan program SPSS Statistics 22.0 for windows 

dapat terlihat pada tabel berikut. 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 6.702 1.920  3.491 .001 

Motif Rasional .287 .098 .305 2.926 .004 

Motif Emosional 
.279 .091 .318 3.056 .003 

 
Pada hasil uji t dapat dilihat bahwa: 
a. Nilai t hitung variabel motif rasional adalah 2.926 dan t tabel bernilai 2.042 sehingga t hitung >t tabel 

(2.926 > 2.042) dan nilai signifikan (sig) (0.004< 0.05) sehingga dapat disimpulkan bahwa 
variabel motif rasional berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 
pada Cemara Asri Pasar Buah Medan (Hipotesis pertama diterima). 

b. Nilai t hitung variabel motif emosionaladalah 3.056 dan t tabel bernilai 2.042 sehingga t hitung >t tabel 

(3.056 > 2.042) da nilai signifikan (0.00 < 0.05) sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel 
motif emosional berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada 
Cemara Asri Pasar Buah Medan (Hipotesis kedua diterima). 

Koefisien Determinasi (R2) 
Hasil pengujian koefisien determinasi menggunakan programSPSS Statistics 22.0 for 

windows dapat terlihat pada tabel berikut. 
Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .542a .294 .277 1.653 

a. Predictors: (Constant), Motif Emosional, Motif Rasional 
b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
 
Berdasarkan tabel di atas dapat diinterpretasikan bahwa angka R sebesar 0,294 

menunjukkan bahwa tingkat korelasi atau hubungan antara motif rasional, motif emosional dan l 
keputusan pembelian memiliki hubungan yang cukup erat.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa nilai adjusted (R2) adalah 0,294 atau 29,4%. 
Artinya  keputusan pembelian pada Cemara Asri Pasar Buah Medan dapat dijelaskan oleh variabel 
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motif rasional dan motif emosionalSedangkan sisanya sebesar 60.6% dijelaskan oleh sebab-sebab 
yang lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini contohnya pelatihan, pengetahuan dan lain-lain. 

Pembahasan 
1. Pengaruh Motif RasionalTerhadap Keputusan Pembelian 

Penelitian menunjukkan bahwa secara parsial variabel motif rasional berpengaruh positif 
dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada Cemara Asri Pasar Buah Medan.Hasil ini 
mendukung penelitian sebelumnya oleh: Mustabesyirah 2019, Pengaruh motif rasional dan motif 
emosional terhadap keputusan pembelian pada Konsumen Jilbab Zoya di Kota Makassar yang 
didapati bahwa pengaruh tingkat signifikan motif rasional terhadap keputusan pembelian yang 
ditunjukan dari hasil analisis data koefisien signifikan yang diperoleh lebih kecil dari signifikan 
alfa, ini berarti bahwa keputusan pembelian dapat terjadi karena melihat dari segi harga yang 
sesuai dengan kualitas produk yang didapatkan. 
2. Pengaruh Motif Emosional terhadap Keputusan Pembelian 

Penelitian menunjukkan bahwa secara parsial variabel motif emosional berpengaruh positif 
dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada Cemara Asri Pasar Buah Medan.Hasil 
penelitian ini sejalan dengan penelitian Calista, Gede Suparna (2015) yang mendapatkan bahwa 
variabel motivasi emosional berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan 
pembelian. Hal ini dikarenakan adanya kecenderungan seseorang untuk membeli suatu produk 
karena penampilan fisik produk tersebut sehingga dapat meningkatkan kepercayaan diri bagi 
konsumennya. Hal ini didukung juga dengan teori Schiffman dan Kanut (2014) menyatakan bahwa 
istilah emotional digunakan pada saat pilihan pembelian ditentukan berdasarkan kreteria selektif 
yang subjektif. Beberapa faktor yang termasuk dalam motivasi emosional adalah keyamanan, 
keamanan, ego, kebanggaan, reaksi, persaingan, dan lainnya. 
3. Pengaruh Motif Rasional dan Motif Emosioanl Terhadap Keputusan Pembelian 

Berdasarkan Anova didapatkan nilai F hitung sebesar 18,282 dengan tingkat signifikan (Sig.) 
sebesar 0.000a. Jadi F hitung > F tabel (18,282 > 3,32) atau signifikansi (Sig.) < 5 % (0.000 <0.05) 
artinya bahwa variabel motif rasional dan motif emosional berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap keputusan pembelian pada Cemara Asri Pasar Buah Medan yang berarti bahwa Ho 
ditolak Ha diterima.  

Dengan demikian terdapat pengaruh motif rasional dan motif emosiuonal terhadap 
keputusan pembelian pada Cemara Asri Pasar Buah Medan. Berdasarkan hasil pengujian didapati 
nilai R-Square sebesar 0,294 yang berarti pengaruh motif rasional dan motif emosional sebesar 
29,4% terhadap keputusan pembelian pada Supermarker Cemara Asri Pasar Buah Medan. Hasil 
penelitian ini sesuai dengan Hibatullah (2021) yang mendapati bahwa pengaruh motif rasional 
dan motif emosional terhadap keputusan pembelian konsumen sebesar 25,8%. Hal ini dapat 
dikarenakan terdapat beberapa faktor lainnya yang mempengaruhi keputusan pembelian 
konsumen yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Menurut Kotler (2003) terdapat faktor yang 
mempengaruhi perilaku keputusan pembelian konsumen yaitu budaya, sosial, pribadi dan 
psikologis. 
 
SIMPULAN  
Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan,maka dapat disimpulkan sebagaiberikut: 
1. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial variabel motif rasionalmempengaruhi 

keputusan pembelian di Cemara Asri Pasar Buah Medan.  
2. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial variabel motif emosional mempengaruhi 

keputusan pembelian di Cemara Asri Pasar Buah Medan. 
3. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan terdapat pengaruh yang positif dan 

signifikan antara variabel motif rasionaldan motif emosionalterhadap keputusan pembelian 
di Cemara Asri Pasar Buah Medan. 
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